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Geacht college,

Vandaag zagen we het volgende bericht van Stichting Lezen en Schrijven:

“1 op de 9 ouders met minderjarige kinderen is laaggeletterd. De overdracht van laaggeletterdheid
van ouder op kind moet stoppen. In Nederland hebben ruim 3 miljoen ouders minderjarige kinderen.
Zo’n 11 procent van die ouders (333.000 mensen) heeft moeite met lezen, schrijven en/of rekenen.
Vaak kunnen zij ook slecht omgaan met een computer en smartphone. Dat is 1 op de 9 ouders. Dit
blijkt uit onze analyse.”

Bron: 1 op de 9 ouders met minderjarige kinderen is laaggeletterd | Stichting Lezen en Schrijven

Hierover heeft de SP enkele vragen:

1. Om hoeveel ouders gaat het in Helmond? Heeft het college hier inzicht in?

2. Is er voor ouders gemakkelijk informatie te vinden op www.helmond.nI?

(wijzelf konden op helmond.nl niets vinden.)

3. Is het college het met de SP eens dat informatie over het vergoten van geletterdheid
makkelijk gevonden moet kunnen worden op onze gemeentelijke website? Zo ja, hoe wil het
college de informatie beschikbaar maken?

4. De website www.gemeentehelmond.nl is niet van onze gemeente. Mensen uit de cursus,
digitale vaardigheden bij Senzer, kwamen op deze website uit. Is het college het eens dat we
dit domein moeten claimen zodat automatisch doorgelinkt wordt naar www.helmond.nl?

Veel deelnemers gaven aan dat meer mensen hier naar zochten in hun eigen omgeving.

5. De term laaggeletterdheid klink wat negatief, maar pakt het onderwerp wel goed samen. Is
het college het met ons eens om met mensen om wie het gaat te spreken over “het vergroten
en versterken van je geletterdheid”?

(Raadslid Dirk van Dam heeft hier bij Stichting Lezen en Schrijven ook al aandacht voor
gevraagd zie: https://www.linkedin.com/posts/dirk-van-dam-85608721b_laaggeletterdheid-
lezenenschrijven-basisvaardigheden-activity-7030124889202139136-

twRb?utm source=share&utm medium=member_ desktop.

Antwoord van het college van burgemeester en wethouders:
Naar aanleiding van uw bovengenoemde brief, delen wij u het volgende mede:

1. Om hoeveel ouders gaat het in Helmond? Heeft het college hier inzicht in?

In Helmond wonen 18.600 ouders en verzorgers met een of meerdere minderjarige kinderen. In Helmond is
ongeveer 17% van de volwassenen laaggeletterd en wanneer we daar van uitgaan betekent dit dat er 3.162
ouders met minderjarige kinderen in Helmond wonen die laaggeletterd zijn. We weten dat de rol van ouders
erg belangrijk is bij de taal en schoolontwikkeling van kinderen. Daarom zetten we binnen de gemeente
Helmond ook in op de zogenaamde gezinsaanpak geletterdheid. In de gezinsaanpak geletterdheid worden
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ouders ondersteund om hun rol krachtiger in te vullen zodat hun kinderen betere maatschappelijke kansen
hebben. De gezinsaanpak maakt ouders bewust van hun invioed op de taalontwikkeling van hun jonge
kinderen. Ook geeft het ouders handvatten om die taalontwikkeling te verbeteren. Daarnaast richt de
gezinsaanpak zich ook op het verhogen van de basisvaardigheden van de ouders zelf. Zo kunnen zij voor
meer taalvaardigheid in het gezin zorgen, wat een positief effect heeft op de ontwikkelkansen van hun
kinderen.

2. Is er voor ouders gemakkelijk informatie te vinden op www.helmond.nl?

Er is op dit moment geen informatie voor ouders over het thema laaggeletterdheid te vinden op de website
www.helmond.nl. Deze informatie is wel te vinden op de website van het Taalhuis (van de bibliotheek) in
Helmond. Omdat we zoveel mogelijk mensen willen doorverwijzen naar het Taalhuis gaan we ook op de
website van de gemeente verwijzen naar het taalhuis.

3. Is het college het met de SP eens dat informatie over het vergoten van geletterdheid makkelijk
gevonden moet kunnen worden op onze gemeentelijke website? Zo ja, hoe wil het college de
informatie beschikbaar maken?

Het college is het eens met de SP dat informatie over hoe je geletterdheid kunt vergroten, juist voor
betreffende doelgroep, duidelijk en gemakkelijk vindbaar moet zijn. Deze informatie is te vinden op de
website van het Taalhuis.

Met de huidige doorontwikkeling van het Taalhuis werken we aan een centraal cobrdinatiepunt van vraag en
aanbod dat bekend is bij de zogenaamde vindplaatsen (daar waar laaggeletterdheid herkend kan worden),
maar natuurlijk ook bij inwoners. Samen met de kernpartners ROC ter AA, de LEV groep, Stichting Lezen en
Schrijven en de bibliotheek willen we dit Taalhuis nog beter zichtbaar krijgen in de stad. Dat betekent
bijvoorbeeld dat we veel aandacht hebben voor

positionering en communicatie. De informatie over het Taalhuis moet voor iedereen gemakkelijk vindbaar,
eenduidig en duidelijk zijn. We delen de informatie daarom via de websites van genoemde partners en via
het Startpunt Ik wil leren van Stichting Lezen en Schrijven. Daarnaast is informatie te vinden op de websites
www.ruimteomteleven.nl en www.helmondvoorelkaar.nl.

4. De website www.gemeentehelmond.nl is niet van onze gemeente. Mensen uit de cursus, digitale
vaardigheden bij Senzer, kwamen op deze website uit. Is het college het eens dat we dit domein
moeten claimen zodat automatisch doorgelinkt wordt naar www.helmond.nl?

Deze URL is bij ons bekend. In overleg met de afdeling communicatie wordt bekeken of we deze
domeinnaam alsnog aanschaffen en automatisch doorlinken naar www.helmond.nl. Overigens leiden de
zoektermen ‘gemeente Helmond’ in Google ook direct naar onze gemeentelijke website.

5. De term laaggeletterdheid klink wat negatief, maar pakt het onderwerp wel goed samen. Is het
college het met ons eens om met mensen om wie het gaat te spreken over “het vergroten en
versterken van je geletterdheid”?

De term laaggeletterdheid klinkt inderdaad minder positief. Zelfs Stichting Lezen en Schrijven, die voor de
aanpak laaggeletterdheid bijna 20 jaar geleden is opgericht, zou graag een meer positieve term gebruiken
zoals “het vergroten en versterken van je geletterdheid”. Ook wordt met regelmaat gesproken over
‘verminderde basisvaardigheden’ in plaats van laaggeletterdheid.

Burgemeester en wethouders van Helmond

Mevr. P.J.M.G. Blanksma-Van den Heuvel H.J. de Ruiter
burgemeester secretaris
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