Gemeente Helmond

Aan de leden van de gemeenteraad.

Raadsinformatiebrief 124

Helmond, 17 november 2022 Zaaknummer: 51232550
Onderwerp: Jaarverslagen bezwaarschriftencommissies 2021

Geachte leden van de gemeenteraad,

Met deze brief brengen wij u het jaarverslag 2021 van de externe bezwaarschriftencommissie onder de
aandacht evenals het jaarverslag 2021 van de (regionale) externe bezwaarschriftencommissie Senzer.

Jaarverslag

De bezwaarschriftencommissie is een door het college ingestelde onafhankelijke commissie die adviseert
over genomen besluiten waarop bezwaarschriften zijn ingekomen. De bezwaarschriften kunnen ingediend
worden tegen besluiten die genomen zijn door het college, de burgemeester (als zelfstandig
bestuursorgaan) of door uw raad. Jaarlijks brengt de bezwaarschriftencommissie een jaarverslag uit. Naast
informatie over de samenstelling en werkwijze van de commissie, geeft het jaarverslag inzicht in de
hoeveelheid ingekomen en behandelde bezwaarschriften, op welke zaken die bezwaarschriften betrekking
hadden (onderwerpen), de inhoudelijke bevindingen van de commissie. Verder wordt ingegaan op de
tijldigheid van de behandeling van de ontvangen bezwaarschriften. De bezwaarschriftencommissie geeft ook
aanbevelingen aan het college ter verbetering van de bezwaarschriftenprocedure.

Voor de volledige inhoud van de jaarverslagen verwijzen wij u naar de bijlagen.

Jaarlijks gesprek

De burgemeester heeft jaarlijks een gesprek met de beide voorzitters van bezwaarschriftencommissies. Dit
jaar heeft dat gesprek plaatsgevonden op 9 november jl. Tijdens dit gesprek zijn het jaarverslag 2021 en de
daarin opgenomen aanbevelingen besproken, evenals de opvolging van de aanbevelingen van voorgaand
jaar. In dit gesprek is door de voorzitters met name aandacht gevraagd voor het belang van het fysiek
aanwezig zijn bij de hoorzitting door de vertegenwoordigers van het college, het gerichter stellen van de
vraag ingeval een nader medisch advies wordt opgevraagd, het beter motiveren van besluiten en de wens
uitgesproken voor een meer stabiele bezetting van het secretariaat van de commissie.

De burgemeester heeft de waardering van het college uitgesproken voor de werkzaamheden van de
bezwaarschriftencommissie.

Aanbevelingen

Opvolging aanbevelingen uit Jaarverslag 2020

De aanbevelingen van de bezwaarschriftencommissie uit het jaarverslag 2020 hadden in hoofdlijnen
betrekking op:

de zorgvuldige voorbereiding en motivering van besluiten.

de inhoud van en tijdige aanlevering van dossiers en verweer aan de commissie
aandacht voor informele/alternatieve oplossingen véoér behandeling door de commissie en
een aantal kleinere procedurele en inhoudelijke onderwerpen.
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Deze aanbevelingen zijn (groten)deels een gevolg van de krappe bezetting op sommige
organisatieonderdelen. Daardoor blijft soms de (juridische) kwaliteit achter en is het soms lastig om
termijnen te halen. Door de betreffende afdelingen is extra aandacht aan de verbeterpunten besteed wat
wisselend beter en minder goed gaat.

Aanbevelingen uit Jaarverslag 2021
De aanbevelingen van de bezwaarschriftencommissie uit het jaarverslag 2021 hebben in hoofdlijnen
betrekking op:

a. de zorgvuldige voorbereiding en motivering van besluiten.
b. eerder aandacht aan informele oplossing/inzet mediation-vaardigheden
c. volledigheid van de dossiers (blijft aandachtspunt hoewel verbetering merkbaar is)
d. een aantal kleinere procedurele en inhoudelijke onderwerpen.
Termijnen

Verder is in het jaarverslag 2021 te lezen dat de totale termijn van afhandeling van bezwaren in kamer 1 in
64% van de gevallen binnen de wettelijke termijn plaatsvindt (maximaal 18 weken). Dit percentage is hoger
dan in 2020 maar er is sprake van een langere doorlooptijd dan voorgaande jaren. In kamer 2 is dit
percentage 74%. De doorlooptijden voor bezwaren waar deze kamer over adviseert zijn flink verbeterd. Dit
komt onder andere doordat veel bezwaren na informeel overleg worden ingetrokken.

Verbeteracties

a. in de nieuwe verordening behandeling bezwaarschriften wordt een aantal knelpunten in het proces
opgelost en komt er een inspanningsverplichting ten aanzien van het zoeken naar een informele
oplossing

b. door het werven van een of twee extra commissieleden wordt de flexibiliteit van de bezetting van de
commissie verbeterd: dit verbetert de snelheid van het proces.

c. vanuit juridische kwaliteitszorg gaat aandacht besteed worden aan het opstellen van besluiten,
inclusief voorbereiding en motivering.

d. in de nieuwe verordening wordt een opening geboden om te onderzoeken of ambtelijk horen (op
nader door het college te bepalen categorieén) tot de mogelijkheid behoort. Dit om in deze
geselecteerde gevallen de inwoners/ondernemers sneller duidelijkheid te kunnen geven vanwege
versneld proces.

e. met betrekking tot de doorlooptijd van bezwaren binnen de wettelijke termijnen zal geanalyseerd
worden waar de vertraging optreedt (in welke fase van het proces) en daar gezocht worden naar
mogelijke verbeteringen of strakkere sturing.

Kanttekeningen
De krappe bezetting op sommige organisatieonderdelen blijft een factor bij zowel de kwaliteit van besluiten
alsmede de tijdige en volledige aanlevering van dossierstukken en doorlooptijd.

Bijlagen
e Jaarverslag bezwaarschriftencommissie 2021
e Jaarverslag (regionale) bezwaarschriftencommissie Senzer 2021
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Geacht college,
Ter kennisname treft u bijgaand het jaarverslag 2021 van de bezwaarschriftencommissie aan.

Wij vertrouwen erop u hiermede correct te hebben bericht.

Met vriendelijke groet,

o

#t Dagelijks bestuur van Senzer
namens deze,

i

A.E.W. van Limpt
Algemeen directeur
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Bezwaarschriftencommissie Senzer




Voorwoord

Het voortduren van de COVID-19 pandemie heeft in 2021 zijn stempel gezet op de wijze van
uitvoeren van de werkzaamheden van alle medewerkers van Senzer en zeker ook op die van de leden
van de Bezwaarschriftencommissie.

Wij constateren dat de weerslag op de jaarcijfers die u verderop in dit verslag aantreft minder groot
is dan aanvankelijk gevreesd. De aantallen zijn gestegen, maar afgezet tegen die van de jaren 2018 en
2019 slechts licht.

Wederom hebben we ervaren dat hoorzittingen via Microsoft Teams afstandelijk zijn en
onvoldoende recht doen aan bezwaarmaker die niet altijd gewend is aan deze techniek. Gelukkig
konden we in september weer fysiek gaan horen en de keuze om toch schriftelijk dan wel via Ms
Teams te reageren voorleggen aan belanghebbende.

Sinds eind oktober 2020 worden de procesdossiers digitaal beschikbaar gesteld aan de commissie op
SharePoint. Wij hebben herhaalde malen met klem aangegeven dat dit voor de commissie een
onwerkbaar en zéér tijdrovend vergadersysteem is vanwege de omvangrijke dossiers die we zelf
moeten downloaden en in een pdf bestand moeten omzetten op onze eigen pc en waarin niet snel
zaken op te zoeken zijn. Helaas is het standpunt van Senzer hierin onwrikbaar gebleken en ontvingen
we 1 december 2021 bericht dat we niet op een andere manier gefaciliteerd zullen worden. Ook
onze eis om daarom terug te keren naar het toezenden van papieren dossiers werd afgewezen.
Hierdoor zal dit probleem ook in 2022 de gemoederen bezig houden. Inmiddels is tijdens het
schrijven van dit voorwoord toegezegd dat de aanlevering verbeterd zal worden en in afwachting
hiervan tijdelijk teruggegaan wordt naar papierendossiers.

In een ander e-mailbericht van 1 december 2021 werd ons gemeld dat drie verweerders vanaf die
datum niet meer de bij Senzer aangesloten colleges zullen vertegenwoordigen bij de hoorzittingen
van de commissie “omdat zij zich onheus bejegend voelen door commissieleden en persoonlijk
aangevallen”. De commissie heeft daarop onmiddellijk contact gezocht met het management, maar
helaas speelt deze kwestie nog steeds. Wij vertrouwen erop dat er zeer binnenkort constructieve
gesprekken gevoerd gaan worden met verweerders, want wij achten het van groot belang voor een
goede procesvoering dat de colleges snel weer vertegenwoordigd zijn. Ook bezwaarmakers hebben
hier belang bij en recht op.

We zien dat de organisatie de primaire processen en besluitvorming over het algemeen op een goed
niveau uitvoert. Maar aandacht is nodig voor de termijnoverschrijding bij het nemen van een
beslissing op bezwaar.

De deskundige vertegenwoordiging van het college door verweerders en de ondersteuning door de
secretaris wordt door ons gewaardeerd. Een woord van dank aan hen is hier op zijn plaats.

De voorzitter van de bezwaarschriftencommissie,
Mevr. W.A.M. de Vrieze
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1. Inleiding

Voor u ligt het jaarverslag 2021 van de Bezwaarschriftencommissie Senzer.

De Bezwaarschriftencommissie Senzer (verder bezwaarschriftencommissie) heeft sinds 1 juli 2011 als
taak het behandelen van ingediende bezwaarschriften op grond van een namens de deelnemende
gemeenten genomen primair besluit in het kader van de Participatiewet en aanverwante wetgeving,
waarvan de uitvoering is neergelegd bij Senzer.

De deelnemende gemeenten zijn Helmond, Laarbeek, Geldrop-Mierlo, Deurne, Gemert-Bakel en
Asten. Ook behandelt de bezwaarschriftencommissie sinds 1 april 2017 de bezwaarschriften op het
gebied van bijzondere bijstand voor de GR Peelgemeenten, die Senzer in opdracht uitvoert.

De bezwaarschriftencommissie is een onafhankelijke externe adviescommissie als bedoeld in artikel
7:13 van de Algemene wet bestuursrecht en bestaat uit de volgende personen:

* Mevrouw W.A.M. de Vrieze, voorzitter

* Mevrouw mr. H.G.W. van Heugten

* De heer mr. R.M. Brill

* De heer mr. M.H.J. van Els

* Mevrouw M.G. van Engelen

* De heer mr. J.LJ. Martens

* De heer mr. C.H. van der Meij MPA

De Bezwaarschriftencommissie Senzer wordt ondersteund door mevrouw mr. C.C.M. Arends - de
Boer als secretaris. De secretaris maakt geen deel uit van de bezwaarschriftencommissie, maar staat
de bezwaarschriftencommissie bij. De secretaris zorgt voor de agendering van de zaken, het
uitnodigen van de belanghebbenden voor de hoorzittingen en stelt het conceptadvies op.

Bij elke zitting bestaat de bezwaarschriftencommissie uit drie personen. De leden nemen per
toerbeurt zitting.

Door middel van dit jaarverslag wordt inzicht gegeven in het aantal bezwaarschriften dat is
voorgelegd aan de bezwaarschriftencommissie in het jaar 2021. De cijfers zijn op basis van
uitgebrachte adviezen over het gehele jaar 2021. Sommige uitgebrachte adviezen kunnen betrekking
hebben op bezwaarschriften die naar aanleiding van een genomen besluit in 2020 zijn ingediend.

De resultaten van 2020 zijn ook meegenomen om de ontwikkelingen te kunnen monitoren. Zo kan
mede worden bezien waar Senzer momenteel staat en of de ingeslagen weg de gewenste vruchten
afwerpt.

Eris een onderverdeling gemaakt in categorieén en advisering van de commissie. De
bezwaarschriftencommissie heeft in dit jaarverslag tevens aanbevelingen gegeven.
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2. Procesgang

De bezwaarschriften worden bij Senzer behandeld door de medewerkers bezwaar en beroep van het
team Juridische Zaken. Zij maken een eerste beoordeling of het bezwaar ontvankelijk is. Als dit het
geval is wordt het bezwaarschrift op inhoud bekeken. Als de medewerker bezwaar en beroep van
mening is dat het besluit niet in stand kan blijven, ontvangt de bezwaarmaker een nieuw primair
besluit. De bezwaarmaker kan vervolgens aangeven of hij het bezwaarschrift intrekt of dat de
procedure doorgezet wordt. Ook bekijkt de medewerker bezwaar en beroep of de zaak op minnelijke
wijze kan worden opgelost, door bijvoorbeeld uitleg te geven of een betalingsregeling te treffen. Ook
kan in het bezwaar nadere informatie gegeven zijn die leidt tot een herziening van het besluit.

In 2021 zijn er 17 zaken geschikt en 43 bezwaarschriften ingetrokken. Deze zaken zijn niet inzichtelijk
voor de bewaarschriftencommissie. In 2019 zijn 31 zaken geschikt en 31 zaken ingetrokken, in 2020
respectievelijk 43 geschikt en 66 ingetrokken. Het team Juridisch Zaken van Senzer heeft hier een
belangrijk aandeel in gehad door haar mediation-rol en het pro-actief adviseren.

Als de formele procedure wordt voortgezet, wordt de zaak overgedragen aan de
bezwaarschriftencommissie. Dit gebeurt ook als de medewerker bezwaar en beroep van mening is
dat het bezwaar niet ontvankelijk is. Dan wordt de zaak ter advisering voorgelegd. De medewerker
bezwaar en beroep stelt een verweerschrift op en geeft dit met bijlagen aan de secretaris van de
bezwaarschriftencommissie. Vervolgens wordt de zaak in behandeling genomen door de
bezwaarschriftencommissie.

3. Adviezen

Na de hoorzitting wordt er door de commissie beraadslaagd achter gesloten deuren over het uit te
brengen advies. De secretaris legt per e-mail een conceptadvies voor aan de commissie. Na
eventuele aanpassingen naar aanleiding van opmerkingen van de commissieleden wordt het advies
ondertekend door de voorzitter en de secretaris.

Totale omvang

In 2021 heeft de commissie 155 adviezen uitgebracht. Dit is een stijging van ongeveer 13 procent ten
opzichte van 2020. Toen heeft de commissie 138 adviezen uitgebracht. In 2019 zijn er 125 adviezen
uitgebracht. In 2018 lag het aantal adviezen op 158. Door de Corona pandemie heeft de regering de
Tijdelijke overbruggingsregeling zelfstandig ondernemers (Tozo) in het leven geroepen. In 2021 heeft
de commissie 35 adviezen uitgebracht met betrekking tot deze regeling. Ook is sinds dit jaar de
Tijdelijke Ondersteuning Noodzakelijke Kosten (TONK) van kracht. De commissie heeft in 2021 2
adviezen uitgebracht met betrekking tot deze regeling. Tenslotte valt niet uit te sluiten dat de Corona
crisis invioed heeft op het aantal personen dat een beroep doet op een bijstandsuitkering.
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Dicta

In 2021 zijn 27 bezwaarschriften gegrond of gedeeltelijk gegrond verklaard. Dit betreft 17% van alle
dicta. Dit percentage ligt iets hoger dan het percentage van 2019 waarin 16% procent van de
bezwaarschriften gegrond of gedeeltelijk gegrond waren. In 2020 was er een daling te zien, toen
betrof het 7% van alle dicta (slechts 10 gegrond of gedeeltelijk gegrond).

Afwijken advies bezwaarschriftencommissie

Het college heeft een eigen beslissingsbevoegdheid ten aanzien van het te nemen besluit op
bezwaar. Het college is niet gebonden aan het advies van de commissie. Wenst het college af

te wijken van het advies van de commissie, dan is dit slechts mogelijk als dit gemotiveerd gebeurt. In
2021 is driemaal afgeweken van het advies van de commissie (in 2020 eenmaal).

4. Hoorzittingen

De algemene wet bestuursrecht regelt dat degene die een bezwaarschrift heeft ingediend de
gelegenheid moet krijgen te worden gehoord over zijn bezwaar. In een aantal gevallen kan worden
afgezien van het horen van belanghebbenden. Dit is onder andere het geval als het bezwaar kennelijk
niet-ontvankelijk is. In deze zaken zijn de bezwaarmakers niet uitgenodigd. Het is ook niet verplicht
om opnieuw te horen bij het nemen van een nieuw besluit op bezwaar ter voldoening aan een
eerdere uitspraak van de rechtbank waarbij de eerdere beslissing op het bezwaar is vernietigd.

Belanghebbenden worden uitgenodigd voor een hoorzitting. Bij de uitnodiging ontvangen zij het
verweerschrift namens het college met bijlagen, die de commissieleden ook ter beschikking wordt
gesteld. De vertegenwoordiger van het bestuursorgaan is ook bij de hoorzitting aanwezig. De
voorzitter legt aan het begin van de zitting de procedure aan belanghebbenden uit. Vervolgens
worden de belanghebbenden in de gelegenheid gesteld de bezwaren nader toe te lichten. Daarna
wordt de vertegenwoordiger van het bestuursorgaan in de gelegenheid gesteld te reageren.
Vervolgens stellen de leden van de commissie indien nodig een aantal vragen. De commissie geeft
het woord in tweede termijn aan de belanghebbenden en de vertegenwoordiger van het
bestuursorgaan, waarna de hoorzitting wordt gesloten.

Voor iedere hoorzitting wordt 20 tot 30 minuten ingepland. Er worden maximaal vijf hoorzittingen op
een middag ingepland. De hoorzittingen zijn openbaar. De beraadslagingen na afloop van de
hoorzitting vinden achter gesloten deuren plaats.

Van de hoorzitting wordt een geluidsopname gemaakt. Bezwaarmakers zijn hier in de folder die
meegestuurd wordt bij de ontvangstbevestiging van het bezwaarschrift en in de uitnodiging voor de
hoorzitting op gewezen. Er wordt standaard geen verslag van de hoorzitting opgemaakt.

De verslaglegging van de hoorzitting wordt alleen schriftelijk uitgewerkt op verzoek van de
belanghebbende, het bestuursorgaan, de rechtbank of de Raad van State/Centrale Raad van Beroep.

Het kan zijn dat er door belanghebbende/gemachtigde wordt verzocht om een kopie van de
geluidsopname. Dit is, mede op basis van het reglement, niet mogelijk. Mochten er naar aanleiding
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van het opgemaakte verslag, twistpunten blijven bestaan, dan is het wel mogelijk om een afspraak te
maken met de secretaris van de commissie om de opname, in het bijzijn van de secretaris, te
beluisteren. Hier is in 2021 geen gebruik van gemaakt.

In totaal zijn er 173 zaken gepland voor een hoorzitting. De commissie heeft 45 zittingsdagen
gehouden. Op deze dagen worden ook de zaken zonder hoorzitting besproken. Gemiddeld zijn er per
zittingsdag 5 zaken behandeld. De bezwaarschriftencommissie hecht grote waarde aan het horen van
bezwaarmakers. Op verzoek van de bezwaarmaker kan de hoorzitting dan ook, mits tijdig verzocht of
om een dringende reden, uitgesteld worden. Daardoor ligt het werkelijk aantal geplande
hoorzittingen nog iets hoger dan het gemiddelde aan behandelde zaken per zittingsdag.

4a. Corona

Wegens de Corona pandemie vonden vanaf 16 maart tot en met 27 april 2020 geen zittingen plaats.
Vanaf 4 mei 2020 werd aangevangen met beraadslagingen door de leden van de commissie via MS
Teams. Er vonden dan ook geen fysieke hoorzittingen meer plaats. Er is aanvankelijk gekozen voor
schriftelijk horen. Daarbij is aan degene die een bezwaarschrift heeft ingediend een toelichting
gezonden op de gewijzigde manier van horen. De gelegenheid is geboden om een schriftelijke
toelichting te geven op zijn of haar bezwaarschrift. Bij binnenkomst is het college verzocht om hier,
wederom schriftelijk, een reactie op te geven. Vervolgens heeft de commissie alle stukken, inclusief
hetgeen tijdens het schriftelijk horen naar voren is gebracht, behandeld in een gesloten
beraadslaging. Deze procedure werd gevolgd totdat vanaf 17 augustus 2020 tot en met 5 oktober
2020 weer fysiek gehoord kon worden in Helmond in het gebouw van Senzer.

Helaas moesten de fysieke zittingen weer plaats maken voor digitaal horen.

Vanaf 12 oktober 2020 kon degene die het bezwaarschrift heeft ingediend daarom ook kiezen voor
een online hoorzitting via Microsoft Teams. Deze mogelijkheid is aangeboden tot en met 6
september 2021. Vanaf 13 september 2021 vonden er weer fysieke hoorzittingen plaats en werd
vanaf december 2021 aan belanghebbenden en verweerders de mogelijkheid geboden om digitaal
deel te nemen aan de hoorzitting.
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5. Termijnen

De tijd waarbinnen een beslissing op het bezwaarschrift moet worden verzonden aan bezwaarmaker
is gebonden aan wettelijke termijnen. Zoals de tabel hieronder laat zien worden deze vaak niet
gehaald.

Jaar besluit 2021

Soort Bezwaarschrift

Aantal TIUDIGHEID

bezwaarschriften

Gemeente Niet Wel Eindtotaal

Asten 16 12 28

Deurne 18 12 30

Helmond 97 42 139

Someren 12 6 18

Gemert-Bakel 20 10 30

Laarbeek 7 7 14

Geldrop-Mierlo 30 9 39

Eindtotaal 200 98 298
Bron: SS5D

Na ontvangst van het bezwaarschift en het verweerschrift wordt door de secretaris van de commissie
een hoorzitting gepland. Bezwaarmakers ontvangen de uitnodiging ongeveer twee weken voor de
zittingsdatum. Dit houdt in dat een zaak binnen drie tot vier weken op zitting komt. Na de hoorzitting
brengt de bezwaarschriftencommissie binnen één tot twee weken advies uit aan het betreffende
college.

Dit houdt in dat de procedure van de bezwaarschriftencommissie ongeveer zes weken in beslag
neemt. Dit komt overeen met de extra termijn die de Algemene wet bestuursrecht geeft indien er
een adviescommissie is ingesteld.

De commissie maakt gebruik van de wettelijke mogelijkheden tot opschorting van de beslistermijn.
Dit gebeurt bijvoorbeeld als de hoorzitting op verzoek van bezwaarmaker wordt uitgesteld.

De taak van de commissie eindigt bij het uitbrengen van een advies aan het bestuursorgaan. De
secretaris stuurt het advies naar de procesondersteuner bezwaar en beroep. De medewerkers
bezwaar en beroep dragen zorg voor het eventueel aanbieden van het advies aan het
bestuursorgaan ter besluitvorming en vervolgens het versturen van het besluit op bezwaar naar
bezwaarmaker.
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6. Beroepszaken

Door wisseling van secretaris halverwege 2021 zijn niet alle uitspraken van 2021 bekend, nu de
ontvangen uitspraken binnen Senzer niet meer bewaard en geregistreerd mogen worden.
Onderstaande tabel heeft betrekking op de uitspraken die zijn gedaan in de periode van juli 2021 tot
en met december 2021.

Het merendeel van deze beroepszaken betroffen besluiten van de gemeente Helmond. Vier zaken
zijn ongegrond, twee voorlopige voorzieningen zijn afgewezen, één zaak is gegrond verklaard en één
beroep was niet ontvankelijk.

Tegen de besluiten van de gemeente Geldrop-Mierlo is één beroepszaak ingesteld. Deze zaak is
gegrond verklaard.

Ook tegen de besluiten van de gemeente Gemert-Bakel is één beroepszaak ingesteld. Dit beroep was
niet-ontvankelijk.

Soort Totaal | Heimond | Asten | Deurne | Geldrop- | Gemert- | Laarbeek | Someren
Mierlo Bakel

Vovo afgewezen

Vovo
ingetrokken

Beroep
ingetrokken

Beroep gegrond

Beroep
ongegrond

Geschikt voor
zitting

Beroep niet-
ontvankelijk

. Totaal
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7. Conclusies en aanbevelingen

De commissie constateert dat de aan haar voorgelegde verweerschriften over het algemeen ook in
2021 van goede kwaliteit waren. De verweerders namens de gemeenten zijn goed in staat het
standpunt van het college te verwoorden en van een goede juridische onderbouwing te voorzien. De
commissie ziet het als haar taak om ook bezwaarmaker tot zijn recht te laten komen en wil hiervoor
voldoende rust en gelegenheid scheppen.

Helaas is halverwege 2021 opnieuw van interim secretaris gewisseld zoals vaak in de afgelopen vijf
jaar. De commissie ervaart dit veelvuldig wisselen als verstorend. Desondanks spreekt zij haar dank
uit voor de deskundige ondersteuning door de twee interim secretarissen in 2021.

Aanbevelingen

Jaarlijks wordt de commissie gevraagd aanbevelingen te doen voor het verbeteren van de uitvoering.
De commissie gaat graag op deze uitnodiging om mee te denken in, gerealiseerd moet worden dat
niet alle aanbevelingen een even “zwaar” karakter hebben. De aanbevelingen moeten dan ook zeker
niet opgevat worden als kritiek!

Aanbevelingen 2020

In 2020 formuleerde de commissie de volgende aanbevelingen:

1. AVG

Sinds 25 mei 2018 is de Algemene verordening gegevensbescherming (AVG) van toepassing. Dit
betekent dat in de hele Europese Unie dezelfde privacywetgeving geldt. De Wet Bescherming
persoonsgegevens (Wbp) geldt niet meer. Toch wordt in sommige rapportages en beschikkingen nog
verwezen naar de Wbp. Het zou goed zijn om in alle standaardbrieven na te gaan of deze grondslag
niet gewijzigd moet worden.

2. Preventieonderzoek

Ook in 2020 constateert de commissie dat bij een preventieonderzoek het sociale rechercheteam
soms te snel kiest om niet alle onderzoeksmiddelen in te zetten waarmee de feitelijke grondslag van
het standpunt van de gemeente verstevigd had kunnen worden. Denk hierbij aan een incompleet
huisbezoek (niet alle kamers betreden), geen buurtonderzoek verrichten, onvoldoende (te korte
periode) waarnemingen verrichten, het waterverbruik van de vermeende vriendin niet nagaan of
daarbij niet aansluiten op de aanvraagperiode, etc.
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Aanbevelingen 2021
Ook dit jaar zijn de leden van de commissie gezamenlijk tot onderstaande aanbevelingen gekomen
naar aanleiding van de aan hen voorgelegde dossiers in 2021.

5 Helder taalgebruik

Dit blijft een terugkerende aanbeveling. Voor een leek is het juridisch taalgebruik soms niet te
doorgronden en leidt nodeloos tot misverstanden. Dit geldt overigens voor alle communicatie met
uitkeringsgerechtigden, zeker niet alleen in het kader van een bezwaarschrift.

2. Het primair besluit

Punt van aandacht blijft een heldere en volledige motivering van het bestreden primaire besluit. Dit
kan wel hersteld worden in de beslissing op bezwaar, maar een duidelijk besluit kan wellicht een
bezwaarschrift voorkomen. Dit zou mogelijk ook de taak van de mediator kunnen verlichten.

3. Lange tijdsduur voordat het dossier wordt voorgelegd aan de commissie.

In 2021 blijken van de 298 bezwaarschriften er 200 niet tijdig afgehandeld te zijn, en slechts 98 wel
binnen de wettelijke termijn. De commissie beveelt dringend aan om te onderzoeken waar in het
proces de doorgeleiding in de organisatie hapert en tot stroomlijning over te gaan.

4. Beter uitleggen van het begrip ‘aanwezig zijn op de werkplek wordt gezien als werktijd’.’
Herhaaldelijk komt het voor dat naast de uitkering parttime gewerkt wordt. De uitkering is een
aanvulling op de inkomsten hieruit. Indien iemand gesignaleerd wordt op zijn reguliere werkplek
wordt aangenomen dat hij aan het werk is en hiervoor een loon kan bedingen. Indien iemand niet
aan het werk is op zijn werkplek, maar bijvoorbeeld voor de gezelligheid koffie komt drinken, of wat
met collega’s komt kletsen, wordt dit volgens vaste jurisprudentie toch gezien als werk. De uren en
de inkomsten moeten opgegeven worden op zgn. ‘urenlijsten’, zo niet dan wordt dit als fraude
beschouwd. Op deze urenlijst staat een kort zinnetje: “de tijd dat u aanwezig bent bij uw werkgever
zien wij als werktijd.” In de begeleidende brief waarmee deze urenlijsten worden toegestuurd staat
hierover echter niets. In duidelijke taal uitleggen dat bijvoorbeeld na werktijd koffie blijven drinken
niet kan, evenmin kan voor de “baas” uit vriendschap werkjes opknappen zonder hiervoor loon te
ontvangen.
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8. Cijfers

Afgehandelde adviezen

Helmond Geldrop Gemert
Regulier | TOZO TONK Regulier | TOZO TONK Regulier | TOZO | TONK
Ongegrond 25 9 7 3 )
Ongegrond
met aanp.
motivering
10 4 3 2 4
Ged.
gegrond i i
Gegrond 1 2 2
Niet
ontvankelijk 10 4 3 1 1 1
Geschikt
Totaal 56 18 16 12 10 1
Deurne Asten Laarbeek
Regulier | TOZO TONK Regulier | TOZO TONK Regulier | TOZO | TONK
Ongegrond 5 1 9 1 3
Ongegrond
met aanp.
motivering
2 1 4 1
Ged.
gegrond 2 1 |
Gegrond 2 1
Niet
ontvankelijk 1 4
Geschikt
Totaal 11 2 20 1 5 1
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Dicta

Dictum Totaal Percentage
Ongegrond 72 46,45
Ongegrond (aanpassing motivering) 31 20
Gedeeltelijk gegrond 12 7,74
Gegrond 15 9,68
Niet ontvankelijk 25 16,13
Geschikt na/tijdens zitting 0 0,0
Ingetrokken tijdens zitting 0 0,0
Totaal 155 100

Aard verzoek
Aard verzoek Totaal Percentage

PW LO (mutatie/beéindiging) 45 29,03
PW LO (aanvraag) 40 25,81
PW Maatregel 5 3,23
Terugvordering 3 1,94
Boete 7 4,52
TOZO LO 27 17,42
TOZO (mutatie/beéindiging) 8 5,16
BBZ 4 2,58
Bijzondere bijstand 9 5,81
TONK (aanvraag) 2 1,29
IOAW 1 0,65
Individuele inkomenstoeslag i} 0,65
Onbekend tegen welk besluit 1 0,65

2

Geen besluit

1,29

Totaal

155

100,00
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BEZWAARPROCEDURE

Wanneer iemand bezwaar maakt, wordt er altijd eerst gekeken of het bezwaarschrift op informele wijze kan worden
opgelost/afgehandeld. Soms hebben bezwaarmakers wat extra uitleg nodig over het genomen besluit. Wanneer ze
begrijpen waarom het besluit is genomen, trekken ze het bezwaarschrift vaak in. Het kan ook zo zijn dat er
aanvullend onderzoek nodig is, zoals een medisch advies, dat uiteindelijk tot gevolg heeft dat het bestreden besluit
geheel of gedeeltelijk wijzigt (dit is vaak het geval bij bezwaarschriften die in kamer 2 worden behandeld). Het
bezwaarschrift is dan mede gericht tegen het gewijzigde besluit maar wordt ook in die gevallen regelmatig
ingetrokken, omdat met het gewijzigde besluit tegemoet wordt gekomen aan de bewaren die een bezwaarmaker
heeft. Wanneer het bezwaarschrift niet op informele wijze kan worden afgehandeld wordt er een hoorzitting
ingepland en brengt de bezwaarschriftencommissie naar aanleiding daarvan advies uit.

De bezwaarschriftencommissie hecht grote waarde aan het in elkaars bijzijn horen van de betrokken partijen. Ook in
het afgelopen jaar is dit principe in stand gebleven. Natuurlijk zijn daarbij alle corona-richtlijnen van het RIVM in acht
genomen.

SAMENSTELLING BEZWAARSCHRIFTENCOMMISSIE

Zoals hiervoor reeds aangegeven bestaat de bezwaarschriftencommissie uit 2 kamers. De leden van kamer 1
adviseren over bezwaarschriften met betrekking tot onder andere bouwvergunningen, ruimtelijke ordening, milieu,
handhaving en verkeersbesluiten. In kamer 2 worden bezwaarschriften behandeld op het gebied van het Sociaal
Domein, zoals de Participatiewet (bijzondere bijstand), de Wet Maatschappelijke Ondersteuning 2015 en de
Jeugdwet, maar ook bezwaarschriften met betrekking tot subsidies, kinderopvang en de Wet basisregistratie
personen.

De commissie wordt ondersteund door twee ambtelijk secretarissen. Zij maken geen deel uit van de commissie,
maar ondersteunen de commissie bij haar werkzaamheden.

KAMER 1 KAMER 2 ‘

Voorzitter: Voorzitter:

mr. E.T. de Jong mw. mr. A.P.M.A. Laeyendecker
Leden: Leden:

mw. mr. M. Karnata, lid mw. mr. A.J.M. Roestenberg
mr. R. Ligtvoet, lid mr. M. Bruin

mw. mr. M. Grootjans mr. R.M. Brill

Secretaris: Secretaris:

mw. M.F.W. Croes mw. mr. |. Sangster (in 2021)




BEZWAAR <> KLACHT ¢> MELDING

Een inwoner kan ook een klacht indienen of een melding doen. Dit is iets anders dan het maken van bezwaar. Een bezwaarschrift heeft betrekking op de inhoud van een besluit. Een klacht ziet op een gedraging

van een medewerker, manager of bestuurder van de gemeente Helmond. Bij een klacht kan het bijvoorbeeld gaan over het niet (tijdig) ontvangen van een reactie of het onheus bejegenen van iemand. Hiervoor
geldt een aparte klachtenprocedure. Bij een melding kan gedacht worden aan een omgevallen boom of overlast door hangjongeren. Jaarlijks komen er gemiddeld 8000 van dergelijke meldingen binnen. Dit zijn
geen klachten.

AANTAL ONTVANGEN BEZWAARSCHRIFTEN IN 2021 AANTAL ONTVANGEN BEZWAARSCHRIFTEN IN 2021

Er zijn in 2021 in totaal meer bezwaarschriften ingediend dan in 2020. Het verschil is vrij fors (199 in 2020 ten
Totaal 256 opzichte van 256 in 2021).

/-

INGEKOMEN BEZWAREN

W Kamer | Kamer m Totaal

R— I I ‘ -.: I ‘ I I | I I ‘ | I

2017 Zols 2019 2020 2021

Het aantal bezwaarschriften in kamer 1 is ten opzichte van 2020 fors gestegen van 78 naar 157. In kamer 2 is het
aantal bezwaarschriften in vergelijking met 2020 wat gedaald van 121 naar 99. Deze daling is moeilijk te verklaren. Bij
‘ elk onderwerp zien we een kleine daling.




AANTAL ONTVANGEN BEZWAARSCHRIFTEN PER ONDERWERP

KAMER 1

De bezwaarschriften in kamer 1 hebben ook in 2021 weer vooral betrekking op omgevingsvergunningen (Wabo) en handhavingsbesluiten.

Ingekomen zaken per onderwerp
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UITKOMST AFGEHANDELDE BEZWAARSCHRIFTEN KAMER 1

De meeste besluiten waartegen bezwaar is gemaakt, zijn na de bezwaarprocedure in stand gebleven.

In kamer 1is 31% van de bezwaren ingetrokken, 39%
ongegrond en 3% gegrond ongewijzigd. Met gegrond
ongewijzigd wordt bedoeld dat er één of meerdere
gebreken aan het besluit zaten die in bezwaar zijn
hersteld. Het kan bijvoorbeeld zijn dat het besluit nader
gemotiveerd moest worden. Het bezwaar was daarmee
gegrond, maar het besluit zelf is niet veranderd (niet
herroepen). In 13% van de gevallen is het
bezwaarschrift gegrond verklaard en het besluit
gewijzigd. Dat percentage was in 2021 een stuk hoger
dan in 2020. Dit had te maken met de motivering van de
besluiten. 14% van de bezwaren was niet-ontvankelijk.
Dit betekent dat niet aan alle formele voorwaarden was
voldaan om een bezwaarschrift inhoudelijk te kunnen
behandelen. Een bezwaarmaker moet bijvoorbeeld
belanghebbende zijn bij het genomen besluit. Een ander
voorbeeld is dat het bezwaarschrift moet worden
ingediend binnen de wettelijke termijn die daarvoor
geldt. Als dat niet het geval is, wordt er niet op de
inhoud van het bezwaar ingegaan en wordt het bezwaar
(kennelijk) niet-ontvankelijk verklaard. Ook dit
percentage was een stuk hoger dan in het voorgaande

Ingetrokken

Niet-Ontvankelijk

Ongegrond

Gegrond ongewijzigd

jaar.

Gegrond gewijzigd
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DOORLOOPTIIDEN KAMER 1

In de Algemene wet bestuursrecht is bepaald dat het college een termijn van 6 weken heeft voor het afhandelen van bezwaarschriften. Als er een externe bezwaarschriftencommissie is ingesteld, geldt een
afhandelingstermijn van 12 weken. Deze termijn kan verlengd worden met 6 weken. Langer uitstel is mogelijk als de belanghebbende daarmee instemt.

Uit deze tabel blijkt hoeveel bezwaren er zijn afgehandeld en in hoeverre deze tijdig of niet tijdig zijn afgehandeld. In 2021 is 64% van de bezwaarschriften bij kamer 1 binnen de wettelijke termijn na ontvangst
afgehandeld. In vergelijking met voorgaande jaren was de doorlooptijd bij kamer 1 in 2021 een stukje langer.

Tijdigheid bezwaar Kamer 1 Tijdig afgehandelde bezwaren Kamer 1
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AANTAL ONTVANGEN BEZWAARSCHRIFTEN PER ONDERWERP

KAMER 2

Ingekomen zaken per onderwerp
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UITKOMST AFGEHANDELDE BEZWAARSCHRIFTEN KAMER 2

Ook voor kamer 2 geldt dat de meeste besluiten waartegen bezwaar is gemaakt, na de bezwaarprocedure in stand gebleven zijn.

In kamer 2 is 36 % van de bezwaren ingetrokken, 49% ongegrond en 2% gegrond ongewijzigd. In 6% van de gevallen is in bezwaar een ander besluit genomen. Wat opvalt in kamer 2 is dat het percentage
ingetrokken bezwaarschriften ten opzichte van de voorgaande jaren weer enorm gestegen is. In 2020 werd nog 36% van de bezwaarschriften ingetrokken.

ingetrokken

niet ontvankelijk

ongegrond

gegrond ongewijzigd

gegrond gewijzigd

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

m 2017 m2018 w2019 m2020 m2021



DOORLOOPTIJDEN KAMER 2

In de Algemene wet bestuursrecht is bepaald dat het college een termijn van 6 weken heeft voor het afhandelen van bezwaarschriften. Als er een externe bezwaarschriftencommissie is ingesteld, geldt een
afhandelingstermijn van 12 weken. Deze termijn kan verlengd worden met 6 weken. Langer uitstel is mogelijk als de belanghebbende daarmee instemt.

Uit deze tabel blijkt hoeveel bezwaren er zijn afgehandeld en in hoeverre deze tijdig of niet tijdig zijn afgehandeld. Bij kamer 2 is 74% van de bezwaarschriften tijdig afgehandeld. In kamer 2 zijn de doorlooptijden
flink verbeterd. Waarschijnlijk heeft dit te maken met het feit dat er binnen deze kamer flink wat zaken op informele wijze worden afgehandeld en vervolgens worden ingetrokken.

Tijdigheid bezwaar Kamer 2 Tijdig afgehandelde bezwaren Kamer 2
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BEROEP

Een belanghebbende kan in beroep gaan tegen een besluit op bezwaar. Daarvoor moet een beroepschrift worden ingediend bij de rechtbank Oost-Brabant in ’s-Hertogenbosch. Tegen de uitspraak van de
rechtbank is hoger beroep mogelijk bij de Afdeling Bestuursrechtspraak van de Raad van State in Den Haag of bij de Centrale Raad van Beroep in Utrecht, afhankelijk om wat voor soort zaak het gaat.

Voor hoger beroepszaken op het terrein van kamer 1 is, de Afdeling Bestuursrechtspraak van de Raad van State de hoogste bestuursrechter. Gaat het om beroepszaken op het gebied van het Sociaal Domein, dan
moet de belanghebbende zich richten tot de Centrale Raad van Beroep. Het komt niet zo vaak voor, maar ook het college kan in beroep en hoger beroep gaan. Gelijktijdig met het indienen van bezwaar of (hoger)
beroep kan een belanghebbende een verzoek om voorlopige voorziening indienen bij de rechtbank of de (hoger) beroepsrechter. In de regel is het verzoek gericht op het schorsen van het bestreden besluit totdat
in bezwaar of beroep is beslist.

ingediende beroepszaken
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AANBEVELINGEN

De commissie doet onderstaande aanbevelingen voor resterend 2022 en 2023.

KAMER 1
1. Het aantal gegronde zaken (ter heroverweging) blijft een punt van aandacht. Het verdient aanbeveling om meer aandacht te hebben voor een zorgvuldige totstandkoming van besluiten en vooral
meer aandacht te geven aan de motiveringen van besluiten.
2. Regelmatig wordt pas tijdens de hoorzitting met belanghebbenden gecommuniceerd en gezocht naar een oplossing, zeker bij besluiten die aan de voorzijde een gebrek hebben aan motivering of
onderliggend dossier.
3. Het tijdig aanleveren van een verweerschrift is verbeterd maar gebeurt nog niet altijd.
4.  De commissie wil opmerken dat het grote waarde hecht aan fysieke aanwezigheid van het bestuursorgaan tijdens de hoorzittingen

5. De commissie vraagt bij het plannen van de hoorzittingen meer aandacht voor een evenwichtiger spreiding van het aantal zaken ondanks dat het secretariaat daartoe al veelvuldig pogingen doet.

KAMER 2

1. Incomplete dossiers
De bezwaarschriftencommissie merkt ondanks de aanbeveling van vorig jaar op dat er nog steeds met enige regelmaat incomplete dossiers worden aangeleverd. Soms ontbreken er voor de
behandeling van het bezwaar relevante stukken. Het zou prettig zijn als hier meer aandacht voor is. Wanneer een stuk niet aanwezig is in het dossier, gewoon omdat het er niet is, is dat ook fijn om te
weten. Denk bijvoorbeeld aan een schriftelijke aanvraag.

2. Vraagstelling medische adviezen
De bezwaarschriftencommissie merkt op dat de medische adviezen die aan de besluitvorming ten grondslag liggen soms onduidelijk zijn, geen antwoord op bepaalde vragen geven of zelfs oordelen
bevatten over zaken waar een medisch adviseur geen uitspraak over mag en kan doen. Denk bijvoorbeeld aan het oordeel van een medisch adviseur dat iemand in aanmerking komt voor een
bepaalde voorziening. Vaak hangt dit samen met de wijze waarop de vragen door de consulent aan de voorkant worden geformuleerd. Het is aan te bevelen hier meer aandacht aan te besteden.

3. Zaken sneller bij de commissie
De bezwaarschriftencommissie merkt op dat het soms erg lang duurt voordat zaken op zitting komen. In dit kader wordt gewezen op de beslistermijn. Hier dient meer aandacht voor te komen.

4.  Pre-mediation opnemen in verweerschriften
De bezwaarschriftencommissie is op de hoogte van het feit dat de primaire afdeling bij binnenkomst van ieder bezwaar contact opneemt met de bezwaarmaker in het kader van pre-mediation. Wij
wensen graag in de verweerschriften terug te zien wat er in het kader van pre-mediation precies is gedaan.

5. Stappenplan beter borgen in proces
In Wmo- en Jeugdwetzaken is in de jurisprudentie door de CRvB een stappenplan ontwikkeld dat in het kader van zorgvuldig onderzoek doorlopen dient te worden. De bezwaarschriftencommissie ziet
dit stappenplan onvoldoende terug in de onderzoeken die ten grondslag liggen aan de besluitvorming. De bezwaarschriftencommissie doet daarom de aanbeveling om dit stappenplan beter te borgen
in het proces waarbinnen het onderzoek wordt uitgevoerd.

6. Besluiten beter motiveren inclusief specifiekere verwijzing naar juridische grondslag
De bezwaarschriftencommissie is van mening dat de besluiten beter gemotiveerd kunnen worden. Vaak is de motivering van de primaire besluiten zeer algemeen van aard en zijn de persoonlijke
omstandigheden niet of slechts zeer summier omschreven Daarnaast missen de besluiten een specifieke verwijzing naar de van toepassing zijnde artikelen.




STAND VAN ZAKEN OPVOLGING AANBEVELINGEN BEZWAARSCHRIFTENCOMMISSIE KAMER 1 EN 2

In 2020 heeft de commissie verschillende aanbevelingen gedaan, maar ook bepaalde zaken opgemerkt alsmede onze complimenten uitgesproken. In onderstaande tabel wordt de stand van zaken alsmede de
gemaakte afspraken, ten aanzien van de verschillende aanbevelingen weergegeven:

KAMER 1
Besluiten zorgvuldiger motiveren Door de secretaris van de commissie met de teammanager VTH besproken. Deze heeft
1. De commissie merkt dat veel processen in de gemeente gestandaardiseerd zijn. Dit verklaart volgens toegezegd dit aan te pakken.
haar de standaard besluiten.
2. De commissie adviseert om de besluiten zorgvuldiger/beter vooraf te motiveren. Dat leidt tot minder
heroverwegingen (vooral bij de afdeling Vergunningen).
Verweerschriften tijdig aanleveren Duidelijke verbetering zichtbaar in het tijdig aanleveren van het verweerschrift, met dien
1. De commissie merkt op dat het (tijdig) aanleveren van een verweerschrift in een aantal gevallen nog verstande dat er periodes zijn dat dit minder goed lukt. Dit is te wijten aan
steeds niet/te laat gebeurt. Hierdoor kunnen bezwaarmakers ter zitting minder goed reageren. In het capaciteitsgebrek op de afdeling VTH
belang van de goede procesorde moet dit zoveel mogelijk voorkomen worden.
KAMER 2
1. Incomplete dossiers: deze aanbeveling ging enerzijds over het aanleveren van completere Ten aanzien van de regelgeving hebben wij met de secretaris de afspraak gemaakt dat alle
bezwaardossiers en anderzijds om het aanleveren van de van toepassing zijnde regelgeving regelgeving van de sociale kamer in een aparte map in Notubiz wordt opgeslagen.
2. Tussenadviezen: deze aanbeveling gaat over het ontvangen van terugkoppeling in het geval dat er Met de secretaris is de afspraak gemaakt dat een Excel bestand met alle bezwaarschriften
bijvoorbeeld een tussenadvies wordt gegeven, maar ook de stand van zaken van met stand van zaken wekelijks in Notubiz wordt getipload.
bezwaarschriftendossiers in zijn algemeenheid.
7. Besluiten zorgvuldiger motiveren Wij hebben vernomen dat ten behoeve van deze aanbeveling inmiddels een intern overleg
staat ingepland waarbij gekeken zal worden op welke manier de gemeente wenst om te
gaan met de verslaglegging in de rapportage alsmede de motivering van de besluiten.




