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Samenvatting en conclusies Monitor Veilig Uitgaan Helmond  

Eindmeting 2017 

 
Bij de ondertekening van het Convenant over het Plan van Aanpak Veilig Uitgaan Helmond 2013-2017 

is door de betrokken partners
1
 afgesproken dat de voortgang jaarlijks gemonitord wordt. Na metingen 

in 2014, 2015 en 2016 is deze monitoring in 2017 voor de vierde en laatste keer uitgevoerd. In dit 

document staan zowel de stand van zaken rondom de uitvoering van aanbevelingen uit het Plan van 

Aanpak ook de door de politie geregistreerde, uitgaansgerelateerde incidenten in 2016. Bovendien 

worden enkele resultaten gepresenteerd van passantentellingen uitgaansgebied, enkele resultaten uit 

camerabeelden en enkele resultaten die de beleving van uitgaan illustreren (Veiligheidsmonitor). 

 Uit onderstaand overzicht blijkt dat 38 van de 49 aanbevelingen gereed zijn (bijna 80%). De overige 

10 zijn gestart, waarvan  er zes overgenomen zijn in het Centrumperspectief Helmond 2030, en daar 

worden ze verder onderzocht/uitgewerkt. Dit betekent dat aandacht hiervoor is gewaarborgd en ze 

betreffen alle aanpassingen van de infrastructuur Centrum, die langere tijd van onderzoek en/of 

ontwikkeling vergen. Eén is niet gestart en die wordt verder via het Klein Horeca Overleg afgehandeld. 

Samenvatting eindstand uitvoering aanbevelingen Plan van Aanpak - medio 2017 

  Aanbevelingen 

met prioriteit 

Overige 

aanbevelingen 
Totaal  

 Aantal 12 37  49 

Gereed/lopend proces 11 (92%) 27 (73%)  38 (78%) 

    

Gestart 1 9 10 

    

Nog niet gestart  0 1 1 

 

Conclusie veiligheids-  en overlastincidenten 2012-2016 
Aantal incidenten geregistreerd door de politie in 2012 en 2016 nagenoeg gelijk 

Op basis van de geregistreerde politiecijfers stellen we vast dat het aantal incidenten in het uitgaans-

gebied van Helmond in 2016 nagenoeg gelijk is aan het aantal incidenten in 2012, het jaar waarin 

voor het eerst is onderzocht hoe het gesteld is met de (objectieve) veiligheid en overlast in het 

centrum. In de tussenliggende jaren schommelt het aantal incidenten met 2014 als uitschieter. In dat 

opzicht is de doelstelling van het plan van aanpak gehaald (veiligheid en leefbaarheid minstens op het 

niveau van 2012 houden en zo mogelijk vergroten). Uit een vergelijking van aantallen geregistreerde 

incidenten met drukte (passantentellingen), die we voor het eerst konden maken in deze monitor 

vanwege een nieuw meetpunt in het uitgaansgebied, blijkt dat wel vaak, maar niet altijd, een drukker 

uitgaansgebied een voorbode vormt voor meer incidenten 

 

Ervaring van aantal incidenten in 2016 door horeca en beveiliging anders dan uit politieregistratie blijkt 

De geregistreerde politiecijfers laten echter niet zien dat er onder de horecaondernemers en beveili-

gers het gevoel leeft dat de veiligheid en leefbaarheid eind 2016 juist afneemt als gevolg van de 

veranderende inzet van de politie.  

                                                           
1
 Deze partners zijn: Koninklijke Horeca Nederland Afdeling Helmond, Horeca Belangenvereniging Centrum Helmond, 

Networkprotection, Politie, Gemeente Helmond & Openbaar Ministerie. 
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Oorzakelijk verband tussen veranderde politie-inzet en incidenten niet duidelijk 

Een extra analyse van de camerabeelden, die naar aanleiding van bovengenoemde signalen van 

horeca en beveiliging voor het eerst is uitgevoerd, laat inderdaad vanaf december 2016 een stijging 

zien van het aantal incidenten. Ook het aantal incidenten waarbij de politie niet ter plaatse is geweest 

is naar verhouding groter dan in de periode voor de veranderende inzet.  

Op basis van die beschikbare informatie was echter geen duidelijk verband met het context gedreven 

werken te leggen.  

Op basis van deze eerste, extra analyse van de camerabeelden en de geluiden vanuit de horeca zelf 

is het echter wel aan te raden om ontwikkeling in het aantal incidenten in 2017 en daarna in de gaten 

te blijven houden, onder meer in de afstemmingsoverleggen Groot- en Klein Horeca Overleg. 

 

Ontwikkeling aantal incidenten uitgaansgebied 2012 – 2016 

 

 

Bron: Politie Oost-Brabant, bewerking Analyse & Intelligence/gemeente Helmond 

 

Uitgaansgelegenheden en horeca leiden tot weinig overlast in beleving van de inwoners van Helmond 

Uit de Veiligheidsmonitor blijkt dat de overlast die samenhangt met uitgaansgelegenheden zoals door 

bewoners ervaren beperkt lijkt, net zoals in 
 
de eerdere meetjaren: in Helmond voelt in 2016 5% zich 

vaak onveilig rondom uitgaansgelegenheden en 0,3 % ervaart veel hinder van horeca.
2
 

Advies voortzetting Veilig Uitgaan Helmond vanaf 2018 
Zoals ook in de eerste drie tussenmetingen gemeld is, geeft de nu gepresenteerde incidenten-

registratie van de politie een minder volledig beeld van de veiligheid en overlast dan de nulmeting, 

waarin ook andere instrumenten zoals de publieks- en ondernemersenquête, als ook de gebieds-

schouw zijn ingezet. In het Plan van Aanpak is afgesproken om tijdens de monitoring tot 2017 alleen 

naar de update van de registratie van de politiecijfers te kijken. Dit heeft – samen met de toelichting 

door partners op zaken als beleidswijzigingen – toch een globaal beeld gegeven. In deze eindmeting 

hebben we twee extra bronnen geraadpleegd die het beeld aanvulden (camerabeelden en passanten-

tellingen).  

De convenantsperiode over dit Plan van Aanpak Helmond (2013-2017) eindigde najaar 2017 (het 

Convenant was getekend in oktober 2013). Het afronden van deze monitor en de eindbespreking 

daarvan met de lokale partners horeca-ondernemers, gemeente, beveiliging en politie heeft eind 2017 

en begin 2018 plaatsgevonden en ook is afgestemd met het Openbaar Ministerie. Het resultaat van 

die evaluatiebespreking en nadere terugkoppeling naar de partners is een advies over de voortzetting 

van de samenwerking, dat hieronder te lezen is. 

                                                           
2
 Dit kan zowel gaan om horeca binnen als buiten het centrum/uitgaansgebied  en het zijn ook respondenten uit heel Helmond. 
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Advies Veilig Uitgaan Helmond vanaf 2018 door de partners 

Algemeen 

Als conclusie van de evaluatie over de convenantsperiode Veilig Uitgaan Helmond 2013-2017, 

adviseren alle partners Horeca, Beveiliging, Politie, OM en gemeente om de Kwaliteitsmeter Veilig 

Uitgaan als instrument te blijven gebruiken, om zo te waarborgen dat het onderwerp voldoende op de 

agenda blijft staan.  

De partners gaan in de eerste helft van 2018 om tafel om de afspraken te vernieuwen, waarbij ook de 

kaderstelling van het Integraal Veiligheidsplan Helmond wordt betrokken. De huidige reguliere 

afstemmingsstructuur rond veilig uitgaan in Helmond, bestaande uit het Klein- en Groot Horeca 

Overleg, loopt in de tussentijd door in 2018, ook al liggen er nog geen vernieuwde afspraken. 

 

Aanbevelingen nieuwe periode: 
Voor wat betreft de voortzetting van Veilig Uitgaan Helmond wordt door de partners aanbevolen 

minimaal het volgende uit te voeren: 

- de gebiedsschouw als onderzoeksinstrument vaker inzetten dan eens per convenants-periode. De 

gebiedsschouw gebruiken als startpunt en basis voor een nieuwe periode met nieuwe aanbevelingen. 

Dit instrument wordt als effectiever, gemakkelijker én goedkoper ervaren, dan enquêtes die eens per 

zoveel jaar worden afgenomen.  

- de Werkgroep Veilig Uitgaan Helmond als overlegstructuur over Veilig uitgaan Helmond handhaven 

(zeker 1 en liever nog 2 keer per jaar bijeen komen)  

- Onderzoeken hoe externe communicatie vaker positief kan worden benut. 

Bovenstaande wordt in een Plan van Aanpak uitgewerkt. 
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1. Inleiding 
 
 
Op woensdag 3 oktober 2013 werd het Convenant over het Plan van Aanpak Veilig Uitgaan Helmond 

2013-2014 ondertekend door de partners Koninklijke Horeca Nederland afdeling Helmond, Horeca 

Belangenvereniging Centrum Helmond, Networkprotection, Politie, Gemeente Helmond en Openbaar 

Ministerie. Hiermee was het project opzetten van de Kwaliteitsmeter Veilig Uitgaan Helmond afgerond 

en ging de uitvoering van het Plan van Aanpak Veilig Uitgaan Helmond van start.  

 

De uitvoering Veilig Uitgaan Helmond is door het jaar heen gecoördineerd door de gemeente 

(coördinator Veilig Uitgaan Helmond) in samenwerking met het Klein Horeca Overleg en overige 

betrokkenen. Eens per jaar kwam de volledige Werkgroep Veilig Uitgaan Helmond bij elkaar, zoals 

afgesproken in het Convenant (zie bijlage 1, Samenstelling Werkgroep). Dan bespreken de leden de 

voortgang van de uitvoering van de aanbevelingen en de ontwikkelingen veilig uitgaan. De basis 

hiervoor vormt de Monitor Veilig Uitgaan Helmond. 

 

Voor u ligt de Monitor Veilig Uitgaan Helmond  – Eindmeting 2017. 

 

Deze monitor bevat de status van de uitvoering van de aanbevelingen uit het Plan van Aanpak Veilig 

Uitgaan Helmond 2013-2017. In hoofdstuk twee staat de stand van zaken van de aanbevelingen. 

 

In het Plan van Aanpak staat ook het voornemen om ieder jaar tot 2017 – de looptijd van het Plan van 

Aanpak - een overzicht van de politiecijfers uitgaansgebied Helmond te presenteren, om de 

ontwikkelingen te kunnen volgen.  

Daarom bevat deze Monitor tevens de Eindmeting geregistreerde politiecijfers uitgaansgebied 

Helmond, met de cijfers tot en met december 2016. In hoofdstuk drie staat de samenvatting van de 

resultaten van analyse van de politieregistratie met enige aanvullende analyses (passantentellingen 

en camerabeelden). Deze analyse is het vervolg op de nulmeting geregistreerde politiecijfers van 

uitgaansgerelateerde overlast en veiligheid, die onderdeel was van het onderzoeksrapport Veilig 

Uitgaan in Helmond 2012 en van de 1
e
, 2

e
 en 3

e
 update geregistreerde politiecijfers van uitgaans-

gerelateerde overlast en veiligheid in 2013, 2014 en 2015. 

  

In hoofdstuk vier staan vier enige resultaten met betrekking tot veilig uitgaan uit de Veiligheidsmonitor. 

 

Hoofdstuk vijf tenslotte bevat het advies over de voortzetting van Veilig Uitgaan Helmond vanaf 2018 

door de partners, gebaseerd op de evaluatie 2013-2017. 
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2. Uitvoering Aanbevelingen 
 
Eindstand resterende aanbevelingen uit het Plan van Aanpak 
Uit onderstaand overzicht blijkt dat 38 van de 49 gereed zijn (ruim driekwart). De overige 10 zijn 
gestart, waarvan  er zes overgenomen zijn in het Centrumperspectief Helmond 2030, en daar worden 
ze verder onderzocht/uitgewerkt. Dit betekent dat aandacht is gewaarborgd en ze betreffen alle de 
infrastructuur Centrum, die langere tijd van onderzoek en/of ontwikkeling vergt. Eén is niet gestart en 
die wordt verder via het Klein Horeca Overleg afgehandeld. 
Groen   = nieuwe ontwikkeling t.o.v. mei 2016 
Geel  = geen ontwikkeling  t.o.v.  mei 2016 
 

Resterende aanbevelingen nog uit te voeren met prioriteit 
 
I.4 Onderzoeken van mogelijk-

heden  vermindering overlast 

door wildplassen   

 

 

I.4 Gemeente i.s.m. 

politie, Klein Horeca 

Overleg (KHO), 

Centrummanagement 

Gereed 

De toiletzuilen zijn vanaf eind mei 2015 niet meer geplaatst als 
onderdeel van de gemeentelijke bezuinigingen. Aanbeveling in 
de monitor 2015 was de gevolgen hiervan te onderzoeken. Uit 
onderzoek blijkt dat de overlast/verontreiniging op dezelfde, ook 
voor stoppen van plaatsing van de zuilen bekende, plaatsen 
blijft voorkomen en d.m.v.  reiniging beheerst kan worden. De – 
door horeca en politie verzochte - reguliere plaatsing door de 
gemeente  is niet teruggedraaid. Wel is het onderwerp verboden 
wild te plassen opgenomen in de voorlichting uitgaanspubliek 
(zie III.2). Tijdens drie basisevenementen/volksfeesten (Oud-op-
Nieuw, Carnaval en Koningsnacht/dag) worden incidenteel wel 
toiletzuilen geplaatst op/rond Havenweg/plein passend bij het  
nieuwe evenementenbeleid.  
 

II.1 Voorlichting 

brandpreventie  

II.1 Brandweer  i.s.m. 

Horecabelangenvereni-

ging Centrum Helmond 

Gereed 

Op 9 mei 2017 heeft de brandweer voorlichting gegeven in het 
Klein Horeca Overleg. Bij gebleken behoefte kan de brandweer 
ook in de toekomst voorlichtingen blijven geven bij 
bijeenkomsten van horecaondernemers. 

II.3 Website 

horecaontzeggingen model 

KHN (besloten, alleen te 

raadplegen op basis van 

protocol) en mogelijk 

gekoppelde gebieds-

ontzegging invoeren en bezien 

of ondernemers buiten KVU-

gebied kunnen aansluiten   

II.3 KHN afdeling 

Helmond i.s.m. Klein 

Horeca Overleg 

Gestart- deels gereed, deels gewijzigd 

De website was al gereed en functioneert. De afspraken rond 
ontzeggingen en het protocol worden i.s.m. de KHN Oost 
Brabant verder afgehandeld met als uitgangspunt het landelijk 
KHN-model. Een protocol zoals eerder in ontwikkeling, dat 
verder afwijkt van het landelijk KHN-modelprotocol, bleek te 
veel/meer haken en ogen te hebben dan ingeschat in 2015 . De 
mogelijkheid van het  invoeren van gekoppelde gebiedsontzeg-
gingen en buiten KVU-gebied aansluiten zijn in de monitor 2015 
al bevestigend beantwoord. 

III.2 Voorlichting 

uitgaanspubliek over Veilig 

Uitgaan Helmond; mogelijk in 

combinatie met leeftijd 

alcoholverstrekking 16  -> 18 

en/of andere aspecten nieuwe 

D+H wet/Alcoholmatiging  

III.2 Gemeente i.s.m.  

Klein Horeca Overleg 

en Werkgroep Alcohol 

en Jeugd 

Gereed 

Na eerdere aparte voorlichting Leeftijd alcohol naar 18 jaar 
(Helmond Fris/NIX 18 campagne in 2014) is in voorjaar 2016 
voorlichting veilig uitgaan voor publiek ontwikkeld samen met 
Klein Horeca Overleg, Groot Horeca Overleg, Werkgroep Veilig 
Uitgaan en Werkgroep Alcohol en Jeugd. Deze is gepubliceerd 
op helmond.nl en twee speciale horeca-uitgaanswebsites [Er 
zijn regels en Ontzeggingen Helmond] en kan voorts gebruikt 
worden bij campagnes of b.v. bij toekomstige Uitagenda’s. 
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Overige resterende aanbevelingen uit Plan van Aanpak Veilig Uitgaan Helmond 2013-2017 

De aanbevelingen die Gestart - lopend proces hadden als voortgang in het Plan van Aanpak en/of in de 1
e,, 

2
e
 of 3

e
  

tussenmeting en waarvan  geen wezenlijke ontwikkelingen zijn te melden – anders dan dat het proces/de aanpak voortgaat -  

zijn niet opgenomen. Voor een totaaloverzicht van alle 49 aanbevelingen uit het Plan van Aanpak VUH 2013-2017 en de 

Monitors Veilig Uitgaan Helmond 1
e, 

 2
e
  en 3

e
 tussenmeting  zie: www.helmond.nl/beleidenonderzoek -> economie 

I.3.3 Onderzoek of 

cameratoezicht vanaf kruising 

Kanaaldijk NW/kruising 

Steenwegf/Veestraatbrug tot 

viaduct Kasteeltraverse 

mogelijk is. 

I.3.3 Gemeente i.s.m. 

Klein Horeca Overleg 

Gestart 

Op basis van de Visie en beleidskader cameratoezicht Helmond 

2015-2018 en de uitwerking van deze visie, is een nieuw 

cameraplan voor het centrumgebied gemaakt, inclusief het in 

deze aanbeveling bedoelde gedeelte. In 2016/2017 wordt het 

plan uitgewerkt en uitgevoerd. 

I.4.1 Nader onderzoeken of 

verkeersveiligheid kruispunt 

Kanaaldijk NW/Steenweg 

tijdens uitgaansuren verbeterd 

kan worden. 

 

I.4.1 Gemeente i.s.m. 

Klein-Groot 

Horecaoverleg 

 

Gestart en beëindigd voor dit plan.  

Dit punt – verkeersveiligheid Kanaaldijk NW ook t.b.v. 

horeca/uitgaansfunctie - is in voorjaar 2016 ingebracht bij en nu 

onderdeel van het in januari vastgestelde Centrumperspectief 

Helmond 2030 – onderdeel Autoluw maken Kanaaldijk NW. De 

westelijke centrumring Kasteelherenlaan-spoortunnel- 

Heeklaan, die nu gereed is, is een belangrijke randvoorwaarde 

maar niet de enige voor alternatieve verkeersoplossingen 

Kanaaldijk NW, hetgeen in 2017 wordt onderzocht. 

 

 
I.4.2 Nader onderzoeken hoe 

de verkeersveiligheid op de 

Havenweg, weggedeelte  

tussen gevelterrassen Bank, 

Franske, Kapper en Pakhuis 

en kanaaloever waar ook 

terrassen staan, verbeterd kan 

worden. 

I.4.2 Gemeente i.s.m.  

Klein-Groot 

Horecaoverleg 

 

Gestart en beëindigd voor dit plan.  

Ook dit punt – verkeersveiligheid Kanaaldijk NW ook t.b.v. 

horeca/uitgaansfunctie - is in voorjaar 2016 ingebracht bij en is 

nu onderdeel van het in januari vastgestelde 

Centrumperspectief Helmond 2030 – onderdeel Autoluw maken 

Kanaaldijk NW. En wordt in 2017 onderzocht. De westelijke 

centrumring Kasteelherenlaan-spoortunnel- Heeklaan, die nu 

gereed is, is een belangrijke randvoorwaarde maar niet de enige 

voor alternatieve verkeersoplossingen Kanaaldijk NW, hetgeen 

in 2017 wordt uitgevoerd. Als langzaam verkeer op K. NW 

mogelijk wordt als onderdeel Ontspanningsplein/herinrichting 

kanaalzone tussen Havenbrug en Kasteelbrug. Hetgeen 

alternatieven voor Havenweg-terrassen kan betekenen. 

 
I.4.3 De conclusie dat 

afsluiting op zich voor 

uitgaansavonden een succes 

is betrekken bij evaluatie proef 

afsluiten Steenweg vanaf 

Kromme Steenweg tot 

Kanaaldijk NW. 

 

I.4.3 Gemeente i.s.m. 

Klein Horeca Overleg 

Gereed 

De proef Steenweg is in 2014 geëvalueerd en toen is een 

Verkeersbesluit Steenwegafsluiting genomen. Ook is met de 

horecaondernemers nader geëvalueerd. Toen bleken nieuwe 

ideeën te bestaan die niet overeen kwamen met de proefsituatie 

en die ook nieuwe afstemming met alle belanghebbenden 

Steenweg vergden. De proef is in 2015 toen  nog een seizoen 

voortgezet, omdat horecaondernemers Steenweg samen met 

winkeliers en andere belanghebbenden dit idee onderzochten. 

Eindconclusie in voorjaar 2016 was dat er geen draagvlak in de 

straat was voor dit nieuwe idee en ook niet meer voor de 

afsluiting het gehele weekend in de zomerperiode [de inhoud 

van de proef]. Daarmee is de proef afgerond. De al vele jaren 

bestaande wekelijkse afsluiting op uitgaansavonden-nachten 

blijft wel gehandhaafd . Verder gelden voor de terrassen 

Steenweg de Nadere regels terrassen Helmond 2015, met 

zones vrij te laten voor voetgangers op de stoep. 

http://www.helmond.nl/beleidenonderzoek
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I.4.4 Verkeerssituatie bezien 

i.s.m. ondernemer en 

instanties (fietsers-

bromfietsers op trottoir langs 

gevel horecagelegenheid) 

I.4.4 Coördinator VUH 

i.sm. St. Stadswacht 

Gereed  

Situatie is medio 2014 opnieuw besproken met ondernemer en 

afspraken zijn gemaakt en de situatie is in 2015 definitief 

geregeld bij de deregulering Terrasregels. Op de gehele 

Koninginnewal zijn gevelterrassen mogelijk geworden en door 

realisering van zo’n terras bij deze horecavestiging, kunnen 

eventuele fietsers/bromfietsers niet meer pal langs de gevel 

voorbijrijden. De situatie is nu sterk verbeterd. 

I.5.1.2 Onderzoeken of er in 

de parkeergarage(s) borden 

met verwijzing naar 

Uitgaansgebied  Havenweg-

/Steenwegkwartier kunnen 

komen. 

I.5.1.2 Gemeente i.s.m. 

Klein Horeca Overleg 

 

Gestart en beëindigd voor dit plan.  

Dit is niet meegenomen in de aanpassing van de inrichting van 

de garage. Verwijzing in het algemeen is onderdeel geworden 

van verbetering routering centrum en leggen verbindingen van 

het Centrumperspectief Helmond 2030. 

I.5.1.3 Onderzoeken of op 

toeristische bewegwijzering 

ANWB in Centrum   

“Uitgaansgebied Havenweg-

/Steenwegkwartier” (vanaf 

Station NS en elders in 

Centrum) aangebracht kan 

worden 

I.5.1.3 Gemeente i.s.m. 

Klein Horeca Overleg 

Gestart en beëindigd voor dit plan.    

Onderzoek naar verbetering bewegwijzering is  onderdeel 

geworden van verbetering routering centrum en leggen 

verbindingen van het Centrumperspectief Helmond 2030. 

I.5.3 Bezien of betere 

verwijzing naar 

vervoersfaciliteiten in donker 

mogelijk is 

 

I.5.3 Gemeente i.s.m. 

Centrum-

manager/Stuurgroep 

Kwaliteitsimpuls 

 

Gestart - deels gereed en verder beëindigd voor dit plan.    

Betere verwijzingen naar fietsenstalling en verlichting (stalling 

Kasteeltraverse) waren al gereed in 2013; betere verwijzing 

vanuit centrum naar taxi’s en naar NS/bussen v.v. is  onderdeel 

geworden van verbetering routering centrum en leggen 

verbindingen van het Centrumperspectief Helmond 2030 

I.6.1 Evalueren standplaats 

Kanaaldijk N.O./Havenbrug 

I.6.2 Evalueren aan-

/wegrijroutes 

I.6.3 Evalueren 

beschikbaarheid tijdens 

uitgaan en bij sluitingstijd 

horeca 

I.6.1-6.3 Gemeente  

i.s.m. Klein Horeca 

Overleg en 

taxibedrijven 

Gestart- deesl gereed en verder beëindigd voor dit plan.    

I.6.1: Nader overleg tussen partners VUH en taxibedrijven in 

2014 had tot resultaat dat er een extra mogelijkheid is gekomen 

voor in- uitstappen bij taxi’s onder Kasteel-Traverse nabij de 

Kasteellaan. Een officiële taxistandplaats is hier niet mogelijk, 

zo heeft afdeling Verkeer onderzocht.  

I.6.2 en 6.3: Evalueren aan-wegrijroutes en beschikbaarheid 

heeft nog niet plaatsgevonden. Wel blijkt het differentiëren van 

de sluitingstijden sinds 2014 (deel van de horecagelegenheden 

sluit om 03.00 uur en geleidelijk tot 04.00 uur de overige 

gelegenheden [met een ontheffing sluitingsuur]) gunstiger voor 

taxi’s omdat inzet taxi’s dan beter is te plannen. Dan hoeven 

niet alle taxi’s tegelijk [rond sluitingsuur] er te zijn, beter 

chauffeurs voor te krijgen. Routering centrum ook voor taxi’s is 

onderdeel geworden van  het Centrumperspectief Helmond 

2030. 

II.6.1 Bij voorkeur alle 

ondernemers KVU-gebied 

hebben huisregels en hangen 

die zichtbaar op 

II.6.1 Horeca-

ondernemers  i.s.m. 

Horeca Belangen-

vereniging Centrum 

Helmond/KHN afd. 

Helmond  en via Klein 

Horeca Overleg 

Gestart 

Onderdeel van  het door ontwikkelen van collectieve horeca-

ontzeggingen is ook het geven van voorlichting over 

toegangsregels op een bordje bij de ingang van horeca-

gelegenheden. In de zomer 2016 vond de inventarisatie 

huisregels plaats met als resultaat dat alle uitgaans-

ondernemers (eigen) huisregels zichtbaar hebben hangen in de 

loop van 2017. 
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II.6.3 Toelatings-

/ontzeggingenbeleid breder 

bekend maken (zie  IV.5) 

II.6.3 KHN afd  

Helmond+Horeca-

Ondernemers+ 

politie+gemeente (via  

KHO) 

Gestart 

De Horecabelangenvereniging Centrum heeft inmiddels een 

aparte website met voorlichting over horeca-ontzeggingen 

opgezet [onderdeel door ontwikkeling horeca-ontzeggingen], 

ook bij de ingang van de horecagelegenheden die meedoen aan 

horeca-ontzeggingen komt informatie over de (huis) regels, zie 

II. 6.1, en ook is voorlichting hierover opgenomen in de in 2016 

ontwikkelde voorlichting uitgaanspubliek. 

IV.1.2 Afspraken op alle 

thema’s waar nodig 

actualiseren en in 

totaaloverzicht afspraken 

Veilig Uitgaan verwerken en 

beheer/up-to-date houden 

regelen 

. 

IV.1.2 Coördinator VUH 

i.s.m. Klein Horeca 

Overleg 

 

Niet gestart 

Ongewijzigd t.o.v. vaststellen PvA VUH. 

Wegens capaciteit nodig voor andere prioritaire aanbeveling en 

veilig uitgaan  is dit nog niet gestart en komt niet meer af in de 

convenantsperiode. Toch blijft actualisering en publicatie op de 

Inlogpagina voor deelnemers aan ontzeggingen van de website 

Er zijn regels/Helmond het doel. Lopende afspraken en 

tussentijds nieuwe worden in het Klein Horeca Overleg 

besproken en/of genotuleerd en op die wijze wel geregistreerd 

en uitgevoerd.  
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3. Politieregistraties 2012-2016 uitgaansgebied Helmond en enkele 

aanvullende analyses 
 

Aanleiding 

In het voorjaar van 2013 is de veiligheidsrapportage Veilig Uitgaan in Helmond 2012 gepubliceerd. In 

die rapportage wordt antwoord gegeven op de vraag: Hoe is het gesteld met de objectieve en 

subjectieve veiligheid in het centrum-uitgaansgebied van Helmond in 2012? Deze rapportage heeft als 

basis gediend voor het Convenant Veilig Uitgaan Helmond. Dit laatste is een convenant over een plan 

van aanpak met aanbevelingen die de veiligheid en de leefbaarheid minstens op het huidige niveau 

houden en zo mogelijk vergroten, waardoor het uitgaansgebied van Helmond nog veiliger wordt voor 

de ondernemers en nog aantrekkelijker en veiliger voor zijn bezoekers.  

 

In het convenant is afgesproken de ontwikkelingen op het gebied van veiligheid in het Helmondse 

uitgaansgebied te monitoren. Na publicatie in 2014 volgt nu de vierde en tevens eindmeting.  In deze 

meting beantwoorden we wederom de vraag: Hoe is de ontwikkeling in de, door de politie 

geregistreerde, overlast- en veiligheidsincidenten in het uitgaansgebied van Helmond? Vanuit 

het oogpunt van efficiëntie en kosten brengen we  alleen de objectieve kant in beeld.  

 

 

 

Geregistreerde politiecijfers 

In deze nota worden de meest recente politiecijfers gepresenteerd voor de thema’s overlast en 

veiligheid. Het gaat om voorvallen die geregistreerd zijn door de politie. Voor beide thema’s zijn een 

aantal incidentsoorten geselecteerd die gerelateerd zijn aan uitgaan. De cijfers hebben betrekking op 

incidenten die hebben plaatsgevonden tijdens de uitgaansuren (vrijdagavond/zaterdagmorgen 22:00-

05:00 uur, zaterdagavond/zondagmorgen 22:00-05:00 uur, zondagavond/maandagmorgen 20:00 – 

03:30 uur).  

 

Aanwezigheid politie in uitgaansgebied  

Van 2012 tot en met begin 2015 is de politie op de vrijdag- en zaterdagavond en -nacht standaard te 

vinden in het uitgaansgebied. Zaterdagavond en -nacht bevinden zich 9 agenten in het 

uitgaansgebied. Op vrijdag zijn dit er, tussen april en oktober, 4 en buiten de zomermaanden zijn het 2 

agenten. Op zondag is er geen horecadetachement, met uitzondering van een aantal feestdagen 

(waaronder 1
e
 Paasdag en 1

e
 Pinksterdag). Begin 2015 is er een eerste verandering gekomen in de 

inzet van het beschikbare politiepersoneel. De horeca is toen Peellandbreed getrokken waardoor de 

bezetting in Helmond toen met 2 agenten is ingekrompen. In het najaar van 2016 vindt een tweede 

verandering in inzet plaats. Vanaf dat moment gaat de politie context gedreven werken. Dit wil 

zeggen, geen vooraf gekoppelde eenheden meer aan een specifieke taak, maar dáár zijn waar de 

burger de politie nodig heeft. Agenten zijn dus niet meer automatisch gekoppeld aan het 
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uitgaansgebied in Helmond. Dit kan betekenen dat er op bepaalde momenten geen enkele agent 

aanwezig is in het Helmonds horecagebied. [In najaar 2017, waar de cijfers geen betrekking meer op 

hebben, is, naar aanleiding van het Groot Horeca Overleg, afgesproken dit zo bij te stellen dat er in 

principe één koppel van twee agenten per horeca-avond in het uitgaansgebied aanwezig is, waarbij 

ook dan nog de mogelijkheid is dat deze weggeroepen wordt bij ernstige incidenten elders in 

Helmond-Peelland]. 

 

Bevindingen 

 

Aantal geregistreerde incidenten gestegen in 2016 

In 2016 werden er in het uitgaansgebied tijdens de uitgaansuren 239 uitgaansgerelateerde incidenten 

geregistreerd bij de politie. Dit zijn er 35 (17%) meer dan het jaar ervoor. De toename komt voor 

rekening van de overlastgerelateerde incidenten. Daarbinnen valt vooral de toename van het aantal 

bekeuringen voor wildplassen op. Dit betekent echter niet automatisch dat wildplassen ineens meer 

voorkomt. Vanaf  mei 2015 zijn de plaskruizen weliswaar niet meer tijdens uitgaansavonden geplaatst 

in het uitgaansgebied, hetgeen zou hebben kunnen leiden tot meer wildplassen. In datzelfde jaar 

hebben er echter ook, gedurende een aanzienlijk deel van het jaar, cao acties bij de politie gelopen 

waarbij landelijk is afgesproken om geen bekeuringen – dus ook niet voor wildplassen - uit te 

schrijven. Een eventuele toename in 2015 vanwege geen plaskruizen meer, als die er al was, zou dan 

niet in de registratiecijfers tot uitdrukking komen. De stijging in 2016 hoeft dus niet voort te komen uit 

meer gevallen van wildplassen in 2016 ten opzichte van 2015, maar doordat het in 2015 minder 

geregistreerd werd.  

 

Het aantal meldingen geluidsoverlast is na een daling in 2015, in 2016 weer toegenomen. In 2012, 

2013 en 2014 waren deze meldingen voor een groot deel toe te schrijven aan één specifieke 

horecagelegenheid. Voor de meldingen in 2016 geldt dit niet. Daarnaast zien we dat er in 2016, na 

een daling in 2015, ook weer meer diefstallen van fietsen en bromfietsen zijn geregistreerd. Het aantal 

(eenvoudige) mishandelingen en belediging/bedreigingen is het laagste sinds 2012.  

 

Aantal geregistreerde incidenten 2012 – 2016 schommelt 

Over de gehele periode 2012-2016 zien we een schommeling in het totaal aantal aan uitgaan 

gerelateerde incidenten. 2014 is een uitschieter, zowel wat betreft overlast- als veiligheidsincidenten.  

 

Ontwikkeling aantal incidenten uitgaansgebied 2012 – 2016 

 
Bron: Politie Oost-Brabant, bewerking Analyse & Intelligence/gemeente Helmond 
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 Soorten geregistreerde incidenten 2012-2016 per jaar 

 

       

   2012 2013 2014 2015 2016 

o
v

e
rl

a
s
t 

g
e

v
e
n

d
e
 i

n
c
id

e
n

te
n

 

Vernieling auto’s, gebouwen, overige objecten en vandalisme           29 25 40 26 27 

Diefstal (brom-)fiets  24 21 23 16 25 

Geluidsoverlast (excl. vanuit woningen)  22 33 40 11 19 

Overlast i.v.m. alcohol/drugs  2 1 6 7 7 

Melding overlast jeugd  2 3 16 4 8 

Overlast door verward/overspannen persoon  2 0 0 1 1 

Wildplassen  15 9 5 13 39 

Openbaar dronkenschap  0 1 0 1 3 

Orde verstoren in horecabedrijf  0 1 1 2 0 

Niet voldoen aan bevel om te vertrekken  2 2 0 0 0 

 TOTAAL  98 96 131 81 129 

 verschil t.o.v. vorige periode   -2% +36% -38% +59% 

 

       

v
e
il

ig
h

e
id

s
in

c
id

e
n

te
n

 

Eenvoudige mishandeling  58 46 54 37 36 

Belediging of bedreiging  21 24 34 20 18 

Ruzie/twist zonder gevolgen  20 10 19 17 11 

Wederspannigheid (verzet)/niet voldoen aan bevel/verordening  15 7 12 12 11 

Zakkenrollerij/tassenrollerij  17 11 11 6 3 

Openlijke geweldpleging tegen personen of goederen  8 7 11 4 6 

Zware mishandeling  8 9 8 4 4 

Vechtpartij zonder gevolgen  5 4 7 3 4 

Discriminatie   0 0 1 0 0 

Overige mishandeling  0 0 0 0 0 

Zakkenrollerij/tassenrollerij gevolgd door geweld  0 0 0 0 0 

 TOTAAL  152 118 157 103 93 

 verschil t.o.v. vorige periode   -22% +33% -34% -10% 

        

o
v

e
ri

g
e

 i
n

c
id

e
n

te
n

 

Assistenties overig  4 5 3 5 3 

Bezit hard drugs (lijst 1)  2 4 0 5 7 

Aantreffen drugs (geen verdachte)  0 1 1 4 1 

Overige delicten openbare orde  3 0 2 4 3 

Bezit soft drugs (lijst 2)  0 3 2 1 1 

Handel e.d. hard drugs (lijst 1)  0 1 0 1 2 

Overige drugsdelicten  0 0 0 0 0 

 TOTAAL  9 14 8 20 17 

 verschil t.o.v. vorige periode   +56% -43% +150% -15% 

        

 TOTAAL  259 228 296 204 239 

 verschil t.o.v. vorige periode   -12% +30% -31% +17% 

 
Bron: Politie Oost-Brabant, bewerking Analyse & Intelligence/gemeente Helmond 
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Geregistreerde incidenten uitgaansgebied 2012-2016 per maand 

 

Bron: Politie Oost-Brabant, bewerking Analyse & Intelligence/gemeente Helmond 
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Meeste incidenten rond de Steenweg en het Havengebied 

Over de gehele periode 2012 t/m 2016 zien we dat de meeste geregistreerde overlast en 

veiligheidsincidenten plaats vinden in het Havengebied en rond de Steenweg. Dit stuk van het 

uitgaansgebied telt ook de meeste uitgaansgelegenheden. Vanuit het gebied Markt/Wal wordt de 

meeste geluidsoverlast ervaren. Waarschijnlijk heeft dit te maken met het gegeven dat er in dit deel 

van het uitgaansgebied, in vergelijking met de andere delen, meer mensen wonen in de directe 

omgeving van de horecagelegenheden. Hierdoor is het aannemelijker dat er eerder geluidsoverlast 

wordt ervaren. 

 

Geregistreerde incidenten naar deelgebied 2012-2016 
      

 

  2012 2013 2014 2015 2016 

Havengebied  108 100 142 83 108 

Steenweg  100 82 81 60 80 

Markt/Wal  33 38 66 44 38 

Restgebied  18 7 7 17 12 

Kasteel Traverse*  0 1 0 0 1 

TOTAAL  259 228 296 204 239 

 
*Kasteel Traverse is apart genomen omdat van de mini-pv’s niet altijd duidelijk is in welk deel van de Kasteel Traverse (en dus 

in welk deel van het uitgaansgebied) de mini-pv is opgemaakt. 

Bron: Politie Oost-Brabant, bewerking Analyse & Intelligence/gemeente Helmond 

 

 

Veel incidenten tijdens vrijdag- en zaterdagnacht 

Vooral tijdens de nacht van vrijdag op zaterdag en van zaterdag op zondag vinden er naar verhouding 

veel incidenten plaats. Dit zijn ook de traditionele uitgaansavonden waarop het meeste publiek in het 

uitgaansgebied te vinden is.  Aannemelijk is dat het vooral de nachtelijke uren zijn omdat de meeste 

mensen pas laat arriveren in het centrum en omdat later op de avond alcohol een grotere rol gaat 

spelen in het ontstaan van agressie en ongewenst gedrag. 

 

Relatief veel registraties in de zomer 

De zomermaanden blijken een tijd waarin de meeste incidenten plaatsvinden. Het weer zorgt ervoor 

dat mensen eerder en meer op straat te vinden zijn waardoor mogelijkerwijs meer incidenten 

plaatsvinden. Daarnaast is het een tijd waarin er geregeld evenementen plaatsvinden in het centrum 

waardoor er meer bezoekers in het uitgaansgebied zijn en dus de kans ook groter is dat er incidenten 

plaatsvinden. 

 

Dagen met relatief veel incidenten en vergelijking met drukte op basis van passantentellingen 

Er zijn de afgelopen jaren een aantal avonden/nachten geweest waarop relatief veel incidenten 

geweest wat in veel gevallen heeft geleid tot uitschieters in bijvoorbeeld aantallen incidenten per 

maand. Dit heeft dan vaak te maken met een opstootje waarbij meerdere mensen betrokken waren en 

dat voor overlastgevende en/of onveilige situaties heeft gezorgd. Dit soort avonden/nachten gaan 

vaak samen met een evenement in de stad of met een feestdag waarbij het vaak ook drukker is dan 

op een gemiddelde uitgaansavond.  

We kunnen in deze monitor voor het eerst ook druktegegevens in de analyse meenemen, omdat eind 

2015 een meetpunt om passanten te tellen op het Havenplein is geplaatst. 
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Hieruit blijkt het volgende (zie grafiek hieronder): een drukker uitgaansgebied vormt niet altijd een 

voorbode voor meer incidenten, zoals we uit een vergelijking tussen passantentellingen Havenplein en 

aantal geregistreerde incidenten in het uitgaansgebied kunnen zien (rood = incidenten; beige = 

bezoekers). Je ziet wel dat bepaalde dagen (met name carnaval) en de zomermaanden garant staan 

voor meer incidenten. Met name met carnaval zal dit ook te maken hebben met de drukte en dus meer 

mensen die (langere tijd/in sterkere mate?) onder invloed zijn. In de zomermaanden is het ook iets 

drukker maar ook het weer zorgt er waarschijnlijk voor dat mensen meer/langer op straat verblijven. 

Dan is de kans op confrontaties en ander buitensporig gedrag misschien ook wat groter.  

 

Drukte Havenplein in relatie tot aantal geregistreerde incidenten in het uitgaansgebied 

per weekend in 2016 

 
Bron: CityTraffic, Politie Oost-Brabant, bewerking Analyse & Intelligence/gemeente Helmond 

 

Aanvullende analyse op basis van camerabeelden 

Het aantal door de politie geregistreerde incidenten in de laatste 4 maanden van 2016 is, met 

uitzondering van 2015, lager of gelijk aan het aantal incidenten in dezelfde periode in de jaren 

daarvoor. Toch hebben vertegenwoordigers van horeca en beveiliging meermaals signalen (o.a. 

tijdens het Klein Horeca Overleg en de werkgroep Veilig Uitgaan Helmond)  afgegeven dat het aantal 

incidenten tijdens de uitgaansuren sinds de start van het context gedreven werken door de politie 

toeneemt. Zij zien zelf een verband met het wegvallen van het vaste horeca-detachement. Dit zou 

zorgen voor een verminderde beschikbaarheid van agenten bij incidenten. Daarnaast heeft het 

mogelijk gevolgen voor de preventieve werking die de aanwezigheid van politie heeft. Jongeren 

beginnen door te krijgen dat er minder politie aanwezig is in het gebied. Dit zou zorgen voor meer 

incidenten. 

Omdat de geregistreerde politiecijfers alleen een beeld laten zien van de ontwikkeling in incidenten 

waarbij de politie op één of andere manier bij betrokken is geweest, is besloten om voor het eerst een 

extra analyse te doen op basis van camerabeelden. Tijdens de uitgaansuren worden de veiligheids-

camera’s in het centrum door een medewerker van de Stichting Stadswacht in de Regionale Toezichts 

Ruimte (RTR) uitgekeken. Incidenten die worden waargenomen op de camera’s door deze 
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medewerker worden apart geregistreerd, onafhankelijk of - na doorgeven van een waargenomen 

incident aan de politie – dit er toe leidt dat politie naar de plek van het incident gaat of niet (“ter plaatse 

gaan”).  

Uit deze extra analyse (zie de resultaten ervan in de grafiek op pagina 18) komt naar voren dat het 

aantal incidenten (zoals geregistreerd volgens het cameratoezicht) in het uitgaansgebied na opheffing 

van de vaste horeca-inzet begin september 2016, hoger is dan in dezelfde periode een jaar eerder. 

Ook het aandeel incidenten waarbij de politie niet ter plaatse is geweest is hoger dan in de periode 

ervoor. Of er een oorzakelijk verband is met de veranderende inzet van de politie kunnen we op basis 

van de beschikbare informatie niet zeggen.  

Zo zien we bijvoorbeeld ook dat er in 2014, een jaar waarin de politie op ‘normale’ sterkte in het 

gebied aanwezig is geweest, relatief veel incidenten zijn geweest.  

Aanwezigheid van politie vormt slechts één van de (omgevings-)factoren die van invloed zijn op het 

plaatsvinden van incidenten. Uit de analyse blijkt voorts dat het soort incidenten waarbij de politie niet 

ter plaatse komt, op aangeven van de camera-observant, vooral wildplassen betreft.
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Waargenomen incidenten in het uitgaansgebied van Helmond (o.b.v. cameratoezicht en vergeleken met incidenten geregistreerd door de politie) 
 

 
 

 
Bron: maandrapportages cameratoezicht Helmond, bewerking Analyse en Intelligence/gemeente Helmond 

Op basis van incidenten zoals vastgelegd in de maandrapportages cameratoezicht Helmond op de onderwerpen criminaliteit en overlast.  

 -

 5

 10

 15

 20

 25

 30

 35

 40

 45

j f m a m j j a s o n d j f m a m j j a s o n d j f m a

2015 2016 2017

Context gedreven werken (politie niet 

meer vast in Helmond aanwezig) 

 camera: politie ter plaatse 

camera: geen politie ter plaatse geweest 

camera: onbekend of politie ter plaatse is geweest 

camera: carnaval 

 

 

 

 door politie geregistreerde incidenten 

g
e
e
n
 c

a
m

e
ra

v
e
rs

la
g
 b

e
s
c
h
ik

b
a
a
r 

g
e
e
n
 c

a
m

e
ra

v
e
rs

la
g
 b

e
s
c
h
ik

b
a
a
r 

g
e
e
n
 c

a
m

e
ra

v
e
rs

la
g
 b

e
s
c
h
ik

b
a
a
r 



20 
 

Conclusie aantal door politie geregistreerde incidenten en aanvullende analyses 

 

Aantal incidenten geregistreerd door de politie in 2012 en 2016 nagenoeg gelijk 

Op basis van de geregistreerde politiecijfers stellen we vast dat het aantal incidenten in het 

uitgaansgebied van Helmond in 2016 nagenoeg gelijk is aan het aantal incidenten in 2012, het jaar 

waarin voor het eerst is onderzocht hoe het gesteld is met de (objectieve) veiligheid en overlast in het 

centrum. In de tussenliggende jaren schommelt het aantal incidenten met 2014 als uitschieter. In dat 

opzicht is de doelstelling van het plan van aanpak gehaald (veiligheid en leefbaarheid minstens op het 

niveau van 2012 houden en zo mogelijk vergroten). Uit een vergelijking van aantallen geregistreerde 

incidenten met drukte (passantentellingen), die we voor het eerst konden maken in deze monitor 

vanwege een nieuw meetpunt in het uitgaansgebied, blijkt dat wel vaak, maar niet altijd, een drukker 

uitgaansgebied een voorbode vormt voor meer incidenten 

 

Ervaring van aantal incidenten in 2016 door horeca en beveiliging anders dan uit politieregistratie blijkt 

De geregistreerde politiecijfers laten echter niet zien dat er onder de horecaondernemers en 

beveiligers het gevoel leeft dat de veiligheid en leefbaarheid eind 2016 juist afneemt als gevolg van de 

veranderende inzet van de politie.  

 

Oorzakelijk verband tussen veranderde politie-inzet en incidenten niet duidelijk 

Een extra analyse van de camerabeelden, die naar aanleiding van bovengenoemde signalen van 

horeca en beveiliging voor het eerst is uitgevoerd, laat inderdaad vanaf december 2016 een stijging 

zien van het aantal incidenten. Ook het aantal incidenten waarbij de politie niet ter plaatse is geweest 

is naar verhouding groter dan in de periode voor de veranderende inzet.  

Op basis van de beschikbare informatie is echter geen duidelijk verband met het context gedreven 

werken te leggen.  

Op basis van deze eerste, extra analyse van de camerabeelden en de geluiden vanuit de horeca zelf 

is het echter wel aan te raden om ontwikkeling in het aantal incidenten in 2017 en daarna in de gaten 

te blijven houden. 
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4. Veiligheidsbeleving Helmonders 
 

In de Veiligheidsmonitor die ieder jaar uitkomt staan resultaten op het gebied van de veiligheids-

beleving van Helmonders en ook over veiligheid tijdens uitgaan. We hebben voor deze eindmeting 

ook de resultaten van de Veiligheidsmonitor 2016 opgenomen. Uit de Veiligheidsmonitor blijkt dat de 

overlast die samenhangt met uitgaansgelegenheden zoals door bewoners ervaren beperkt lijkt, net 

zoals in 
 
de eerdere meetjaren: in Helmond voelt in 2016 3% zich vaak onveilig rondom 

uitgaansgelegenheden en 0,5 % ervaart veel hinder van horeca.
3
 

 

Veiligheidsbeleving Helmonders 

 

 2012 2013 2014 2015 2016 

% voelt zich vaak onveilig rondom uitgaansgelegenheden 6 4 2 5 3 

% voelt zich soms onveilig rondom uitgaansgelegenheden 24 23 23 27 24 

% ervaart veel hinder door horeca 0,4 1,5 0,3 0,6 0,5 

 

Veiligheidsbeleving Helmond, Oost-Brabant, Nederland 

 

 2016 

 Helmond Oost-Brabant Nederland 

% voelt zich vaak onveilig rondom uitgaansgelegenheden 3 3 3 

% voelt zich soms onveilig rondom uitgaansgelegenheden 24 19 19 

% ervaart veel hinder door horeca 0,5 1,0 1,5 

                                                           
3
 Dit kan zowel gaan om horeca binnen als buiten het centrum/uitgaansgebied  en het zijn ook respondenten uit heel Helmond. 
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5. Advies voortzetting Veilig Uitgaan Helmond vanaf 2018 en evaluatie 

2013-2017 
 

Advies Veilig Uitgaan Helmond vanaf 2018 door de partners 

 
Algemeen 
 
Als conclusie van de evaluatie (zie hierna) over de convenantsperiode Veilig Uitgaan Helmond 2013-2017, 

adviseren alle partners Horeca, Beveiliging, Politie, OM en gemeente om de Kwaliteitsmeter Veilig Uitgaan als 

instrument te blijven gebruiken, om zo te waarborgen dat het onderwerp voldoende op de agenda blijft staan.  

 

De partners gaan in de eerste helft van 2018 om tafel om de afspraken te vernieuwen, waarbij ook de 

kaderstelling van het Integraal Veiligheidsplan Helmond wordt betrokken. De huidige reguliere 

afstemmingsstructuur rond veilig uitgaan in Helmond, bestaande uit het Klein- en Groot Horeca Overleg, loopt 

in de tussentijd door in 2018, ook al liggen er nog geen vernieuwde afspraken. 

 

Aanbevelingen nieuwe periode: 
 
Voor wat betreft de voortzetting van Veilig Uitgaan Helmond wordt door de partners aanbevolen minimaal het 

volgende uit te voeren: 

 

- de gebiedsschouw als onderzoeksinstrument vaker inzetten dan eens per convenants-periode. De 

gebiedsschouw gebruiken als startpunt en basis voor een nieuwe periode met nieuwe aanbevelingen. Dit 

instrument wordt als effectiever, gemakkelijker én goedkoper ervaren, dan enquêtes die eens per zoveel jaar 

worden afgenomen.  

- de Werkgroep Veilig Uitgaan Helmond als overlegstructuur over Veilig uitgaan Helmond handhaven (zeker 1 

en liever nog 2 keer per jaar bijeen komen)  

- Onderzoeken hoe externe communicatie vaker positief kan worden benut. 

Bovenstaande wordt in een Plan van Aanpak uitgewerkt. 
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Evaluatie Partners Veilig Uitgaan Helmond  2013-2017 

In 2017 is de Monitor Veilig uitgaan Helmond – Eindmeting 2017 (Veilig Uitgaan Helmond is de Helmondse 

naam van het landelijke instrument Kwaliteitsmeter Veilig Uitgaan - KVU) opgesteld, met hierin: 

- de incidentontwikkeling tot en met 2016 

- de uitvoering van de aanbevelingen in het Plan van Aanpak Veilig Uitgaan Helmond 2013-2017.  

Aanvullend hierop hebben op 30 januari 2018 de partners Veilig Uitgaan Helmond (voorzitters Koninklijke 

Horeca Nederland en Horecabelangenvereniging Centrum Helmond, politie, beveiliging en gemeente), zonder 

Openbaar Ministerie, tijdens het Klein Horeca Overleg teruggeblikt op de samenwerking, de communicatie en 

de resultaten. Hierna is e.e.a. nog teruggekoppeld naar de partners.  

De samenwerking is geëvalueerd op 30-01-2018. Onderstaande geeft een samenvatting daarvan weer, 

inclusief nadere reacties van de politieleiding en het OM. 

 

1. Samenwerking Veilig Uitgaan tijdens uitgaansavonden 

De publiek-private samenwerking tussen de partners Veilig Uitgaan Helmond was prima toen de aanpak 

Kwaliteitsmeter Veilig Uitgaan in 2013 startte. In de vele jaren daarvoor ook al. Aanleiding voor invoering 

van de KVU was dan ook om te meten hoe we ervoor stonden in Helmond en wat er nog zou kunnen 

verbeteren. Ook tijdens de uitvoering van het Plan van Aanpak in de Convenantsperiode, tot medio 2016, 

bleef de publiek-private samenwerking goed.  

De horeca en beveiliging merken op dat de geleidelijk ingezette vermindering van de politiebezetting op de 

uitgaansavonden, als gevolg van ‘context gedreven werken’ van de politie, in hun beleving de 

samenwerking onder druk heeft gezet. [‘context gedreven werken’ wil zeggen, geen vooraf gekoppelde 

eenheden meer aan een specifieke taak zoals horeca, maar dáár zijn waar de burger de politie nodig heeft. 

Agenten zijn dus niet meer automatisch gekoppeld aan het uitgaansgebied in Helmond. Dit kán betekenen 

dat er op bepaalde momenten geen enkele agent aanwezig is in het Helmonds horecagebied
4
],  

Opgemerkt wordt door hen dat de andere inzet van de politie, invloed heeft op de werking van diverse 

instrumenten van de Kwaliteitsmeter Veilig Uitgaan. Enkele van die instrumenten zijn zelfs in Helmond 

uitgevonden, zoals de collectieve horecaontzetting en de horecatelefoon van de politie. De horeca en 

beveiliging merken ook op dat de incidentregistratie steeds minder zegt omdat de politie minder aanwezig is, 

waardoor veel kleinere incidenten er niet meer in komen.  

De politieleiding geeft echter aan dat het registreren van meldingen en informatie niet afhankelijk moet zijn 

van de aanwezigheid van de politie. 

 

Deze bezuiniging en de verminderde aanwezigheid, leidt volgens horeca en beveiliging ook tot meer verloe-

dering van de openbare ruimte. Dit tast de sfeer in het uitgaansgebied aan. Stappers hebben het snel door 

als er minder blauw rondloopt, volgens hen. 

 

De politieleiding geeft bij deze observatie van horeca en beveiliging aan dat de inzet van politie (de hoe-

vraag) vanuit de context geborgd is op die momenten dat die nodig is. Opvolging van incidenten is 

gekoppeld aan prioriteren zoals die in het integraal veiligheidsplan van de gemeente zijn verwoord. (bijv. 

wildplassen valt daar niet onder).  

 

Al eerder in 2017, verwerkt in een brief d.d. 17 -08-2017 van de burgemeester aan de horeca, over dit 

onderwerp (zie ook de bijlage), is de mening weergegeven van de politieleiding van Politie Helmond-

Peelland dat ook zij de aanwezigheid van voldoende politie als belangrijke voorwaarde ziet voor een 

ordentelijk verlopend uitgaansleven. Vanuit die gedachte is er in principe altijd voldoende ‘basiscapaciteit’ 

aanwezig in het gebied.  

 

  

                                                           
4
 Zoals uitgelegd op pagina 13. 
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De gemeente heeft daarbij aangegeven, in diezelfde brief, dat dit soms minder is dan in het verleden, en dat 

dit niet los kan worden gezien van de capaciteitsproblemen waar de Nationale Politie in heel Nederland 

tegenaan loopt. Dit is een manco dat de gemeente ook op andere terreinen tegenkomt, en waarover vanuit 

de G32 (de 32 grootste Nederlandse gemeenten) een lobby is gevoerd richting de onderhandelaars voor 

een nieuw kabinet.  

 

Tegelijkertijd wordt in die brief aangegeven dat er bij de politie vanuit het ‘context gedreven werken’ sprake 

kan zijn van schuivende prioriteiten. Zoals voorjaar 2017, toen er elders in Helmond twee meldingen van 

zedenincidenten werden gedaan, en agenten uit het horecagebied daarvoor werden weggeroepen. 

Anderzijds zijn er, indien sprake is van een groter incident, meer mensen voor Helmond beschikbaar dan in 

het verleden. 

Omdat geen uitgaansavond hetzelfde is en zaken bovendien tegen elkaar af moeten worden gewogen, 

heeft het ‘context gedreven werken’ de toekomst. Dit geldt voor het hele politiewerk.  

 

De horeca, beveiliging, politie en gemeente hebben de politie-inzet op uitgaansavonden in diverse 

overleggen besproken gedurende 2017. Dit alles heeft ertoe geleid dat er in principe vanaf najaar 2017, 

weer een bezetting is van minimaal één koppel van 2 agenten in het horecagebied op uitgaansavonden 

(zaterdagen), waarbij er wel de kans blijft dat die voor ernstige incidenten elders weggeroepen wordt. 

Daarnaast zijn nog aanvullende afspraken gemaakt op deelterreinen. 

 

Het Openbaar Ministerie beaamt inderdaad slechts een marginale rol bij de uitvoering van het Plan van 

Aanpak Veilig Uitgaan Helmond 2013-2017 te hebben gespeeld. Dat neemt niet weg, zo stelt het OM, dat 

het verloop van de samenwerking het handhavingstekort blootlegt waar we mee van doen hebben. Dit 

noodzaakt tot scherpere keuzes in de capaciteit. 

 

2. Overlegstructuur Veilig Uitgaan Helmond 

Het Klein Horeca Overleg (KHO) functioneert goed, alhoewel er volgens horeca en beveiliging minder  

informatie door de politie wordt gedeeld dan in eerdere jaren. Juist die uitwisseling werd als waardevol 

beschouwd. De politie merkt hierover op dat delen van informatie beperkingen geeft, maar daar is een 

wettelijke grondslag voor die verder reikt dan de politie Peelland.  De besprekingen in 2017 [zie onder 1] 

hebben er inmiddels toe geleid dat er wel weer regelmatig ook vanuit de politie meer uitgewisseld wordt. 

Tijdens het tweewekelijks KHO, wordt de incidentontwikkeling tijdens uitgaansavonden besproken en de 

horeca-ontzeggingen. Ook de voortgang van allerlei aspecten KVU komt aan de orde.  

De Werkgroep Veilig Uitgaan functioneert ook goed: een breed samengestelde groep die eens per jaar de 

incidentontwikkeling en de uitvoering van het Plan van Aanpak bespreekt. Daarnaast vindt halfjaarlijks het 

Groot Horeca Overleg plaats. Alle horeca-ondernemers uit het centrum en overige betrokkenen bij veilig 

uitgaan worden daarvoor uitgenodigd. Voorzitter is de burgemeester en de portefeuillehouder 

‘evenementen’ sluit tevens aan. 

 

3. Communicatie 

De interne communicatie tussen de vier meest betrokken partners (horeca, politie, gemeente, beveiliging) is 

over het algemeen goed; het OM is zoals gezegd in de uitvoering van KVU weinig/minder betrokken. Wat 

betreft het uitgaan worden er door horeca en beveiliging qua interne communicatie volgens hen zorgelijke 

aspecten benoemd zoals:  

- het niet meer gebruiken van de horecatelefoon, en daardoor veel meldingen via de meldkamer. 

- minder aanwezigheid politie en ook een inperking wat via de cameratoezichthouder wordt doorgegeven 

aan de politie. 

- De externe communicatie, dus communiceren over de aanpak veilig uitgaan naar buiten, had daarnaast 

frequenter en beter gekund volgens horeca en beveiliging. 
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4. Uitvoering van de aanbevelingen uit het Plan van Aanpak Veilig Uitgaan Helmond 2013-2017 

Geconstateerd wordt dat vooral in de eerste twee jaar de meeste aanbevelingen zijn uitgevoerd. Het totaal 

van circa 80 % uitgevoerde aanbevelingen na vier jaar stemt tevreden. De voortgang van de uitvoering  

aangaande de resterende aanbevelingen was minder voorspoedig. Deze waren op korte termijn minder 

gemakkelijk uit te voeren. 

Een voorbeeld daarvan zijn de infrastructurele aanbevelingen voor het uitgaansgebied, die afhankelijk zijn 

van andere grote beleidsontwikkelingen en projecten. Zoals uit deze Monitor Veilig Uitgaan Helmond - 

Eindmeting 2017, hoofdstuk twee,  blijkt is de uitvoering van een groot deel die aanbevelingen middels 

opname ervan in het Centrumperspectief Helmond 2030 geborgd. 

Soms duurt het daarnaast lang voordat partners fiat geven op een onderdeel van een aanbeveling zodat de 

totale looptijd erg lang is (bv. Protocol Horecaontzeggingen, dat hoort bij de Website Horecaontzeggingen). 

De aanbevelingen waren tot stand gekomen via een zeer brede aanpak met diverse onderzoeken 

samengevat in het Onderzoeksrapport Veilig Uitgaan Helmond 2012. Alle onderzoeksinstrumenten die 

mogelijk ingezet zouden kunnen worden, zoals beschreven in de Toolkit van het Centrum voor 

Criminaliteitspreventie en Veiligheid, zijn toen ook ingezet. Dat waren een publieksenquête in het 

uitgaansgebied, een ondernemersenquête, een gebiedsschouw overdag en ’s nachts, analyse van 

incidenten uit de politieregistratie, een analyse van notulen Klein Horeca Overleg en van de sfeermutaties 

van de politie.  

De partners zijn het er over eens dat zo’n brede onderzoeksaanpak toen goed was als start van werken met 

de Kwaliteitsmeter Veilig Uitgaan.  

Voor de voortzetting van de aanpak Veilig Uitgaan Helmond, een update van de afspraken en 

aanbevelingen, volstaat een minder brede en intensieve aanpak. 

Een regelmatig te organiseren gebiedsschouw als belangrijke bron, gecombineerd met signalen uit het Klein 

– en Groot Horeca Overleg en een analyse van de politieregistratie, worden als voldoende beschouwd. 

Deze bronnen kunnen naar believen tijdens de loopperiode worden aangevuld met extra analyses 

bijvoorbeeld met gegevens uit passantentellingen of cameraregistraties, zoals ook in afgelopen periode is 

gedaan. 

 

5. Algemene conclusie: 

 

Voortgaan met de Kwaliteitsmeter Veilig Uitgaan met aandacht voor punten uit de Evaluatie, om te 

waarborgen dat het onderwerp op de agenda blijft staan. 
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Bijlage bij evaluatie Samenwerking:  

Brief aan Horeca d.d. 25 augustus 2017 
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Bijlage 1 Samenstelling Werkgroep Veilig Uitgaan Helmond 2017 

 
 

 Gemeente Helmond: 

Afd. Ondernemen en Ontwikkelen: Beleidsadviseur-accountmanager horeca,  voorzitter  

Afd. Veiligheid, en Handhaving: Juridisch adviseur Horeca & Handhaving, tevens voorzitter 

Klein Horeca Overleg 

Afd. Ondernemen  en Ontwikkelen: Coördinator evenementenvergunningen 

Afd. Ontwikkeling  Sociaal Domein: Voorzitter Werkgroep Alcohol en jeugd 

Afd. Ontwikkeling  Sociaal Domein: Lid Werkgroep Alcohol en jeugd/beleidsmedewerker 

Jeugd en Veiligheid 

Afd. Communicatie: Communicatieadviseur  

Politie Oost Brabant  (District Helmond -  Basisteam Peelland): 

Operationeel Specialist 

Centrumondernemers: 

Voorzitter Horeca Belangenvereniging Helmond Centrum Helmond (HBHC) 

Penningmeester HBHC/Horecaondernemer 

Horecaondernemer 

Centrummanager Helmond 

Beveiliging: 

Directeur Network Protection 

Koninklijke Horeca Nederland (KHN): 

Voorzitter afd. Helmond 

Bestuurslid  afd. Helmond/horecaondernemer 

Regiomanager KHN Oost-Brabant 

Brandweer: 

Preventiemedewerker 

Openbaar Ministerie: 

Adviseur  Arrondissementsparket Oost-Brabant, team Beleid, Strategie & Recherche; 

agendalid 

Novadic Kentron: 

Senior-preventiemedewerker 


