Abra

Begrijp toegankelijkheid

Toegankelijkheidsonderzoek 'de
BouwApp' app voor Android

Opdrachtgever
Concepteurs BV

Datum
21-04-2022

Rapportversie
1.0.0

Pagina 1/131



Inhoudsopgave

Managementsamenvatting
1. Inleiding

2. Onderzoek
2.1. Scope

2.2. Toestellen

2.3. Technieken

3. Resultaten
Successcriterium 1.1.1 - Alternatieve tekst
(=] Successcriterium 1.2.1 - Transcript
Successcriterium 1.2.2 - Ondertiteling
% Successcriterium 1.2.3 - Transcript of geluidsbeschrijving
Successcriterium 1.2.4 - Live ondertiteling
ap)) Successcriterium 1.2.5 - Geluidsbeschrijving

Successcriterium 1.3.1 - Informatie en relaties

o% Successcriterium 1.3.2 - Betekenisvolle volgorde
Successcriterium 1.3.3 - Begrijpelijke instructies
Successcriterium 1.3.4 - Draaibare inhoud
Successcriterium 1.3.5 - Invoerdoel bepalen

@ Successcriterium 1.4.1 - Gebruik van kleur

@ Successcriterium 1.4.2 - Geluidsbediening

A Successcriterium 1.4.3 - Contrast van tekst

AA Successcriterium 1.4.4 - Schaalbare tekst
Successcriterium 1.4.5 - Echte tekst

@A Successcriterium 1.4.10 - Zichtbare inhoud

A+ Successcriterium 1.4.11 - Contrast van inhoud

21 Successcriterium 1.4.12 - Afstand tussen tekst
Successcriterium 1.4.13 - Automatische informatie
Successcriterium 2.1.1 - Bedienbaar met hulpmiddelen
Successcriterium 2.1.2 - Vastzitten met hulpmiddelen
Successcriterium 2.1.4 - Ongewenste sneltoetsen

(8 Successcriterium 2.2.1 - Tijd verlengen

o Vv v

1
14
15
15
15
16
16
17
23
24
25
27
28
30
31
36
38
38
39
41
42
43
44
45
46

Pagina 2/ 131



£O Successcriterium 2.2.2 - Bewegende onderdelen 47

% Successcriterium 2.3.1 - Weinig flitsen 47
% Successcriterium 2.4.3 - Focus volgorde 48
(4 Successcriterium 2.4.4 - Duidelijke links 51
T3) Successcriterium 2.4.6 - Koppen en labels 52
l®@| Successcriterium 2.4.7 - Zichtbare focus 55
ﬂB Successcriterium 2.5.1 - Actie door gebaar 56
\@) Successcriterium 2.5.2 - Aanraking annuleren 56
{2 Successcriterium 2.5.3 - Dezelfde naamgeving 56
‘@ Successcriterium 2.5.4 - Actie door beweging 57
Successcriterium 3.1.1 - Taal instellen 58
@ Successcriterium 3.2.1 - Voorspelbaar bij focus 59
Successcriterium 3.2.2 - Voorspelbaar bij invoer 60
& Successcriterium 3.3.1 - Fouten aangeven 61
&5 Successcriterium 3.3.2 - Duidelijke instructies 62
Successcriterium 3.3.3 - Oplossingen voorstellen 63
Successcriterium 3.3.4 - Fouten voorkomen 65
</> Successcriterium 4.1.1 - Code 65
& Successcriterium 4.1.2 - Naam, rol, waarde 66
Successcriterium 4.1.3 - Status doorgeven 74
4. Aanbevelingen 77
Successcriterium 1.1.1 - Alternatieve tekst 77
£ Successcriterium 1.3.1 - Informatie en relaties 77
Successcriterium 1.3.4 - Draaibare inhoud 78
@ Successcriterium 1.4.1 - Gebruik van kleur 78
A Successcriterium 1.4.3 - Contrast van tekst 78
AA Successcriterium 1.4.4 - Schaalbare tekst 79
[+ Successcriterium 1.4.11 - Contrast van inhoud 79
Successcriterium 2.1.1 - Bedienbaar met hulpmiddelen 79
Successcriterium 2.1.2 - Vastzitten met hulpmiddelen 80
(Ja Successcriterium 2.2.1 - Tijd verlengen 80
% Successcriterium 2.4.3 - Focus volgorde 80
Successcriterium 2.4.6 - Koppen en labels 81
l®@| Successcriterium 2.4.7 - Zichtbare focus 81

Pagina 3/131



Successcriterium 3.1.1 - Taal instellen

@ Successcriterium 3.2.1 - Voorspelbaar bij focus

& Successcriterium 3.3.1 - Fouten aangeven

Successcriterium 3.3.3 - Oplossingen voorstellen

& Successcriterium 4.1.2 - Naam, rol, waarde

Successcriterium 4.1.3 - Status doorgeven

Bijlage A: Bevindingen per scherm

1.

O© 00 N o U » W N

Ontdek

. Favorieten

. Berichten

. Info

. Instellingen

. Project Hogering Almere - Updates
. Project Hogering Almere - Planning
. Project Hogering Almere - Over

. Project Hogering Almere - Contact

81
82
82
82
83
83

84
85
97

102

103

104

114

129

130

131

Pagina4/131



Managementsamenvatting

Abra heeft in opdracht van Concepteurs BV een toegankelijkheidsonderzoek uitgevoerd.
Via een steekproef hebben we 9 schermen geselecteerd. We hebben gecontroleerd of
deze schermen voldoen aan de norm EN 301 549. Deze norm verwijst naar 44
succescriteria uit de WCAG 2.1.

* Er zijn 76 problemen gevonden op 9 schermen.

+ De app voldoet aan 25 van de 44 succescriteria.

+ De app voldoet nog niet aan de volgende succescriteria:

1. Successcriterium 1.1.1 - Alternatieve tekst

Successcriterium 1.3.1 - Informatie en relaties

Successcriterium 1.3.4 - Draaibare inhoud

Successcriterium 1.4.1 - Gebruik van kleur

®

Ak Successcriterium 1.4.3 - Contrast van tekst

»A Successcriterium 1.4.4 - Schaalbare tekst

A Successcriterium 1.4.11 - Contrast van inhoud
Successcriterium 2.1.1 - Bedienbaar met hulpmiddelen

Successcriterium 2.1.2 - Vastzitten met hulpmiddelen

© v 0 N o U A~ WwWwN

—

(& Successcriterium 2.2.1 - Tijd verlengen

—
—_—

<% Successcriterium 2.4.3 - Focus volgorde

12. Successcriterium 2.4.6 - Koppen en labels

13. |@] Successcriterium 2.4.7 - Zichtbare focus

14. Successcriterium 3.1.1 - Taal instellen

15. @ Successcriterium 3.2.1 - Voorspelbaar bij focus
16. & Successcriterium 3.3.1 - Fouten aangeven

17. Successcriterium 3.3.3 - Oplossingen voorstellen
18. & Successcriterium 4.1.2 - Naam, rol, waarde

19. Successcriterium 4.1.3 - Status doorgeven

In dit toegankelijkheidsonderzoek is de techniek van de BouwApp onderzocht. De inhoud
die aangeleverd wordt door gebruikers is buiten beschouwing gelaten.
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We hebben de schermen Ontdek, Favorieten, Berichten, Info, Instellingen onderzocht.
Daarnaast zijn binnen het Project Hogering Almere de schermen Updates, Planning, Over
en Contact onderzocht. Omdat sommige schermen niet alle type content bevatten
hebben we voor de polls hebben we specifiek die functionaliteit op een ander scherm
getest.

Door de gekozen huisstijl zijn er veel fouten op het gebied van contrast gevonden. Er
moet gewerkt worden aan het ondersteunen van tekstvergroting en liggende en staande
oriéntatie. Daarnaast moeten er verbeteringen gemaakt worden aan de opbouw van de
schermen. Tot slot ontbreken de correcte naam, rol, en waarde bij veel elementen.

De fouten die we gevonden hebben komen op meerdere plekken voor. We hebben de
problemen niet telkens opnieuw gerapporteerd om onnodig veel dezelfde bevindingen te
voorkomen. Alle schermen zijn wel getest en geanalyseerd of er fouten op andere
succescriteria mogelijk ook zouden voorkomen.

Vragen over dit rapport kunnen gesteld worden via info@abra.nl Z. Op onze website
abra.nl @ kun je meer lezen over onze diensten.

Pagina 6/ 131


mailto:info@abra.nl
https://abra.nl/

1. Inleiding

Abra heeft in opdracht van Concepteurs BV een toegankelijkheidsonderzoek uitgevoerd.
De evaluatiemethode Appt-EM gebruikt voor het uitvoeren van dit onderzoek. Deze
methodiek is ontwikkeld voor het onderzoeken van apps en is gebaseerd op WCAG-EM. In
dit onderzoek is gecontroleerd of de app voldoet aan EN 301 549. Deze norm bevat 44
succescriteria uit de WCAG 2.1 richtlijnen.

WCAG

WCAG staat voor Web Content Accessibility Guidelines. De richtlijn is oorspronkelijk
opgesteld voor websites, maar is ook deels toepasbaar op apps. Versie 2.1 van de WCAG
bestaat uit 4 principes, 13 richtlijnen en 78 succescriteria. De succescriteria zijn opgedeeld
in drie niveaus: A, AA en AAA. Niveau A bestaat uit 30 succescriteria, niveau AA uit 20
succescriteria en niveau AAA uit 28 succescriteria. Om te voldoen aan niveau AA moet je
ook aan niveau A voldoen. Voor apps gelden 44 van de 50 succescriteria.

EN 301 549

EN 301 549 is de Europese standaard voor digitale toegankelijkheid. In dit onderzoek is
versie 3.2.1 van de norm gebruikt. Apps vallen onder het 'Software' hoofdstuk. Voor apps
gelden 44 van de 50 succescriteria uit niveau A en AA van de WCAG 2.1. Bij 13
succescriteria zijn kleine aanpassingen gemaakt in de notities of definities, waarbij de
context veelal hetzelfde blijft. Voor apps zijn de volgende succescriteria niet verplicht:
24.1,242,245,31.2,3.23en3.24.

Toegankelijkheidsverklaring

Overheidsinstanties zijn wettelijk verplicht om de toegankelijkheid van hun apps te
optimaliseren. Er moet verantwoording afgelegd woorden hoe ver ze daarmee gevorderd
zijn. Voor die verantwoording moeten overheidsinstanties een
toegankelijkheidsverklaring i opstellen en publiceren. Dit rapport geeft een goed beeld
wat het niveau van toegankelijkheid is.

Ondersteuning

Abra ondersteunt organisaties die de toegankelijkheid van hun apps willen verbeteren.
Wij leveren diensten en software om de toegankelijkheid van apps te verbeteren. In onze
rapporten staan altijd oplossingen specifiek voor apps.

Vragen over dit rapport kunnen gesteld worden via info@abra.nl 4. Op onze website
abra.nl & kun je meer lezen over onze diensten.
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2. Onderzoek

Abra heeft in opdracht van Concepteurs BV een toegankelijkheidsonderzoek uitgevoerd.
Dit zijn de details:

App naam
de BouwApp

Besturingssysteem
Android

Geteste versie
4.0.4

Installatiemethode
https://play.google.com/store/apps/details?id=nl.concepteurs.debouwapp &

Type onderzoek
WCAG 2.1 niveau AA

Toegepaste norm
EN 301 549 @ met WCAG 2.1 &%

Evaluatiemethode
Appt-EM &, gebaseerd op WCAG-EM ¢

Opdrachtgever
Concepteurs BV

Onderzoeker
Paul van Workum

Reviewer
Jan Jaap de Groot

Datum
21-04-2022
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2.1. Scope

Het onderzoek is een steekproef. Een deel van de app is geselecteerd om conclusies te
trekken over de volledige app. Problemen die meerdere keren op een scherm voorkomen
zijn mogelijk eenmalig beschreven.

Overzicht van de geselecteerde schermen.

Nr | Screen Pad

1 Ontdek Favorieten > Ontdek

2 | Favorieten Favorieten

3 | Berichten Favorieten > Berichten

4 | Info Favorieten > Info

5 | Instellingen Favorieten > Instellingen

6 | Project Hogering Favorieten > Project Hogering Almere - Updates
Almere - Updates

7 | Project Hogering Favorieten > Project Hogering Almere - Updates > Project
Almere - Planning Hogering Almere - Planning

8 | Project Hogering Favorieten > Project Hogering Almere - Updates > Project
Almere - Over Hogering Almere - Over

9 | Project Hogering Favorieten > Ontdek > Project Hogering Almere - Updates
Almere - Contact > Project Hogering Almere - Contact

2.2. Toestellen

Bij het uitvoeren van het onderzoek zijn de volgende toestellen gebruikt:

« Samsung Galaxy S9, Android 10

+ Samsung Galaxy M12, Android 11

2.3. Technieken

De app is ontwikkeld met de volgende technieken:

* lonic
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« Angular

+ Progressive Web App
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3. Resultaten

Uit het onderzoek blijkt dat de 'de BouwApp' app voldoet aan 25 van de 44 succescriteria

uit de richtlijn.

Resultaten per succescriterium

Succescriterium Niveau | Titel Resultaat

1.1.1 A Alternatieve tekst Q Voldoet niet
=] 1.2.1 A Transcript ° Voldoet
1.2.2 A Ondertiteling ° Voldoet
2¥1.2.3 A Transcript of geluidsbeschrijving 0 Voldoet
1.2.4 AA Live ondertiteling 0 Voldoet

a) 1.2.5 AA Geluidsbeschrijving Q Voldoet

= 1.3.1 A Informatie en relaties Q Voldoet niet
ot 1.3.2 A Betekenisvolle volgorde Q Voldoet
1.3.3 A Begrijpelijke instructies QVoIdoet

=g 1.3.4 AA Draaibare inhoud g Voldoet niet
1.3.5 AA Invoerdoel bepalen ° Voldoet

® 1.4.1 A Gebruik van kleur €) voldoet niet
® 1.4.2 A Geluidsbediening QVoIdoet

A 1.4.3 AA Contrast van tekst 6 Voldoet niet
WA 144 AA Schaalbare tekst Q Voldoet niet
1.4.5 AA Echte tekst @ Voldoet

i 1.4.10 AA Zichtbare inhoud QVoIdoet
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Succescriterium Niveau | Titel Resultaat

AF 1.4.11 AA Contrast van inhoud €) voldoet niet
21 1.4.12 AA Afstand tussen tekst ° Voldoet
1.4.13 AA Automatische informatie 0 Voldoet
2.1.1 A Bedienbaar met hulpmiddelen 6 Voldoet niet
2.1.2 A Vastzitten met hulpmiddelen 6 Voldoet niet
2.1.4 A Ongewenste sneltoetsen Q Voldoet

(g 2.2.1 A Tijd verlengen Q Voldoet niet
£ 222 A Bewegende onderdelen Q Voldoet

% 2.3.1 A Weinig flitsen QVoIdoet
o243 A Focus volgorde 9 Voldoet niet
(7 24.4 A Duidelijke links QVoIdoet

15 2.4.6 AA Koppen en labels 6 Voldoet niet
@] 2.4.7 AA Zichtbare focus 6 Voldoet niet
& 2.5.1 A Actie door gebaar Q Voldoet

& 2.5.2 A Aanraking annuleren QVoldoet
253 A Dezelfde naamgeving Q Voldoet

“@ 2.5.4 A Actie door beweging ° Voldoet
3.1.1 AA Taal instellen °Voldoet niet
@ 3.2.1 A Voorspelbaar bij focus 6 Voldoet niet
3.2.2 A Voorspelbaar bij invoer 0 Voldoet

A 331 A Fouten aangeven 6 Voldoet niet
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Succescriterium Niveau | Titel Resultaat

&5 3.3.2 A Duidelijke instructies Q Voldoet
3.3.3 AA Oplossingen voorstellen 9 Voldoet niet
3.3.4 AA Fouten voorkomen 0 Voldoet

<> 411 A Code @ Vvoldoet

D 4.1.2 A Naam, rol, waarde 6 Voldoet niet
4.1.3 AA Status doorgeven 6 Voldoet niet

Op de volgende pagina's volgt een uitleg per succescriterium en een overzicht van de

gevonden problemen.
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Successcriterium 1.1.1 - Alternatieve tekst

Zorg dat er alternatieve tekst beschikbaar is voor alle inhoud zonder tekst. Dat zijn onder
andere afbeeldingen, icoontjes en grafieken. Beschrijf wat er te zien is. Mensen die blind
zijn laten deze beschrijving voorlezen via hun schermlezer. Alternatieve tekst kan ook
handig zijn voor iedereen die twijfelt over de betekenis van de inhoud.

QVoIdoet niet

Oplossing voor successcriterium 1.1.1 &2

Nr | Scherm | Probleem Schermafbeelding

1 Project De labels bij de afbeeldingen worden niet

Hogering | voorgelezen. In het volgende scherm 3] schanshorven p geukdonal by OV

Almere - | hebben de afbeeldingen wel een label. Dit Firabesteanclagelofusiimsenthebii

Updates | kwam o.a. voor bij de video's van het Pivot Vit Gusbaan- .
Park.

Dit probleem komt meerdere keren voor op
verschillende schermen.

Afbeelding

] @] <
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=] Successcriterium 1.2.1 - Transcript

Zorg dat er een transcript beschikbaar is als informatie alleen wordt overgebracht via
geluid of beeld. Bij podcasts wordt de informatie alleen via geluid overgebracht. Mensen
die doof zijn kunnen niet horen wat er gezegd wordt. Bij animatiefilmpjes wordt de
informatie vaak alleen via beeld overgebracht. Mensen die blind zijn kunnen de beelden
niet zien. Door een transcript beschikbaar te stellen kan de informatie worden
(voor)gelezen.

°Vo|doet

Aanvullende informatie over successcriterium 1.2.1 ¢

Successcriterium 1.2.2 - Ondertiteling

Zorg dat er ondertiteling beschikbaar is voor alle video's met geluid. Slechthorend, dove of
doofblinde mensen zijn afhankelijk van ondertiteling om te horen wat er wordt gezegd.
Ondertiteling is ook handig voor iedereen die tijdelijk geen geluid kan waarnemen,
bijvoorbeeld in de stiltecoupé.

°Vo|doet

Aanvullende informatie over successcriterium 1.2.2 ¢

2 Successcriterium 1.2.3 - Transcript of
geluidsbeschrijving

Zorg dat er een transcript of geluidsbeschrijving beschikbaar is voor video's waar je niet
kunt horen wat er te zien is. De inhoud kan dan worden gelezen of gehoord. Indien je
kiest om een geluidsbeschrijving toe te voegen voldoe je ook meteen aan succescriterium
1.2.5.

QVoIdoet

Aanvullende informatie over successcriterium 1.2.3 ¢
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Successcriterium 1.2.4 - Live ondertiteling

Zorg dat er live ondertiteling beschikbaar is voor alle live video's met geluid. Hierdoor
kunnen mensen die ondertiteling nodig hebben de inhoud ook direct tot zich nemen.

QVoIdoet

Aanvullende informatie over successcriterium 1.2.4 4

ap)) Successcriterium 1.2.5 - Geluidsbeschrijving

Zorg dat er geluidsbeschrijving beschikbaar is wanneer er belangrijke informatie te zien is
die je niet kunt horen. Dit doe je door een extra geluidsspoor aan te bieden waar de
visuele informatie wordt beschreven. Mensen die blind zijn of moeite hebben met het
verwerken van visuele informatie kunnen de inhoud hierdoor ook begrijpen.

QVoIdoet

Aanvullende informatie over successcriterium 1.2.5 ¢
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Successcriterium 1.3.1 - Informatie en relaties

Zorg dat de informatie en relaties op het scherm ook voor gebruikers van hulpmiddelen
duidelijk zijn.

Informatie op het scherm moet overgebracht worden aan hulpmiddelen. Zorg dat koppen
bijvoorbeeld niet alleen dikgedrukt zijn, maar ook in de code als kop gemarkeerd zijn.

Relaties op het scherm moeten via hulpmiddelen te gebruiken zijn. Elementen in een lijst
moeten één voor één genavigeerd kunnen worden. Elementen in een tabel moeten via
rijen en kolommen kunnen worden genavigeerd.

QVoIdoet niet

Oplossing voor successcriterium 1.3.1 &£

Nr

Scherm

Probleem

Schermafbeelding

2

Ontdek

Suggestie: Door de positie en vorm is het
duidelijk dat de knoppen "Dichtbij",
"Nieuw", "Populair" en "Kaart" knoppen
zijn die de resultaten filteren of sorteren.
Voor gebruikers van hulpmiddelen zoals
de schermlezer is dit niet direct duidelijk.

09:40 (© == N =0l 64%m

iy

s roufon g

74 Bd Kl B 1B I il <

Dubbeltik om te activeren. ~ Q

@) v
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getoond. Geef aan hoeveel tabbladen er
zijn. De opbouw van het scherm wordt
dan ook duidelijk wordt voor gebruikers
van de schermlezer. Er wordt dan
bijvoorbeeld voorgelezen:

- Favorieten, geselecteerd, tabblad 2 van
5

- Berichten, tabblad 3 van 5

Deze bevinding geldt ook voor alle andere

tabbladen.

Nr | Scherm Probleem Schermafbeelding
3 | Ontdek Visueel wordt er een tabbar met 5 e e
p projectnaam of pla
tabbladen getoond. Geef aan hoeveel
tabbladen er zijn. De opbouw van het
scherm wordt dan ook duidelijk wordt 3k
voor gebruikers van hulpmiddelen zoals
de schermlezer.
Er wordt dan bijvoorbGEId VoorgE|ezen: De Lanen, Parklanen II, Rosmalen
KlokGroep 14 km
- Ontdek, geselecteerd, tabblad 1 van 5
- Favorieten, tabblad 2 van 5
Dijkversterking Tiel-Waardenburg
Mekante Diek 14km
Het native Android-component e
"BottomNavigationView" bevat deze -
toegankelijkheids functionaliteiten
automatisch. 2 [ Ko
] O <
4 | Favorieten | Visueel wordt een tabbar met 5 opties e W

Herinrichting A.C. de Graafweg (N241)

provincie Noord-Holland, PWN, Boskalis

: il .000 VOLGERS
é : h.C. de GraafAp

Reconstructie Margrietstraat Dreumel

Willems Winssen BV

e Q o

Ontdek Favorieten Berichten Info Instellingen

] @] <
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Nr

Scherm

Probleem

Schermafbeelding

Instellingen

De teksten "Push-notificaties",
"Afstandseenheden" en "Gebruikslicentie
zijn koppen en moeten dus als kop
gemarkeerd worden.

11:28 ¢ A{ R 58%
Instellingen

Meldingen inschakelen

Kilometer Mijl

] @] <

Instellingen

Het label "Meldingen inschakelen" en de
schakelaar moeten gegroepeerd worden.
Nu is het voor gebruikers van
hulpmiddelen zoals de schermlezer niet
duidelijk dat deze bij elkaar horen.

Hierdoor heeft het element "schakelaar"
ook geen correcte naam en is dit afkeur
op succescriterium 4.1.2. Beide zijn in een
keer op te lossen door beide elementen
te groeperen.

)

11:30 N Rl 57%a
Instellingen

Meldingen inschakelen

Kilometer Mijl

aangevinkt, schakelaar

] @] <
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Nr | Scherm Probleem Schermafbeelding
7 | Project Icoontjes en teksten moeten gegroepeerd | g e LT
Hogering worden zodat ze niet dubbel worden Graaginfc |
Almere - voorgelezen. Dit gaat bijvoorbeeld fout bij dat wij val
Updates de knop "Live nu live". Maar ook op ©
andere plekken in de app, zoals bij de
icoontjes onder de afbeeldingen en bij de
tabbar.
HO POV O
() - .
© O & O o
UpdateBlanning OverFeedbadkontact
11 @) <
8 | Project De tekst "Schanskorven op geluidswal bij
Hogering OV-viaduct" is een kop en moet als kop 1) schanskorven op gludswal b OV-viaduct
Almere - gemarkeerd moeten worden. SpsbestzandiepglionalissenibetiONs
Updates

O ® © o

Updates  Planning Over Feedback  Contact

D

Afbeelding

] @] <
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Nr | Scherm Probleem Schermafbeelding
9 | Project "31 mrt" is een kop, of hoort als label bij
Hogerlng de kop "SChanSkorVen op gell'“dswal bIJ ,ﬁ}t Schanskorven op geluidswal bij OV-viaduct
Almere - OV-viaduct". Deze relatie is nu mogelijk BreestemniepriokfwabissenheHeil:
Updates onduidelijk voor gebruikers van e usbeen-
hulpmiddelen.
]
Tip: voeg "31 maart" als accessibility label
toe zodat het voor gebruikers van de
schermlezer duidelijk te horen is om
welke maand het gaat. © O # © &
11 @] <
10 | Project De opbouw van het scherm moet T I
Hogering duidelijk zijn voor gebruikers van R
Almere - hulpmiddelen zoals de schermlezer. De
Updates gegeven datums en verbindingslijnen

laten een soort van lijst/stappenplan zien.

Dit is voor gebruikers van hulpmiddelen
nu niet duidelijk.

Dit gaat op andere schermen zoals bij het
tabblad "planning" ook fout.

2022

7
apr

3,5" Betonstort meest noordelijke deel tunnelbak

Hollandsedreef

Graag informeren wij u dat wij vandaag weer
een deel van de constructievioer van de
tunnelbak bij de Hollandsedreef aan het
storten zijn. Het deel dat nu voorzien wordt
van beton is het meest noordelijke deel van de

tunnelbak. Zie de bijgevoegde foto’s.

De werkzaamheden vandaag zullen tot laat in

Do ol

Updates | PlanniRREUROUEClal T Contact

I @] <
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Nr | Scherm Probleem Schermafbeelding
11 | Project Visueel wordt een tabbar met 5 opties D et 1 &l s
Hogering getoond. Geef aan hoeveel tabbladen er R
Almere - zijn. De opbouw van het scherm wordt

Updates

dan ook duidelijk wordt voor gebruikers
van de schermlezer. Er wordt dan
bijvoorbeeld voorgelezen:

- Updates, geselecteerd, tabblad 1 van 5

- Planning, tabblad 2 van 5

2022

7
apr

a?)r Betonstort meest noordelijke deel tunnelbak
Hollandsedreef

Graag informeren wij u dat wij vandaag weer
een deel van de constructievioer van de
tunnelbak bij de Hollandsedreef aan het
storten zijn. Het deel dat nu voorzien wordt
van beton is het meest noordelijke deel van de

tunnelbak. Zie de bijgevoegde foto’s.

De werkzaamheden vandaag zullen tot laat in

° Gro :J dates e D’_‘]
Updates | PlanniGtisliates edback  Contact

] @] <
12 | Project De tekst "Werkt de 360-graden functie?" " oo M
Hogering is een kop en moet dus als kop ———
22 ijd gaaf om graden foto’s te mogen
Almere - gemarkeerd worden. O] ten zen.

Updates

POLL

Werkt de 360-graden functie?
(:) Ja super!

(j 41%  Op zich wel

~

(¢ ) 6%  Nee, helaas

17 keer gestemd

1 Hierbij even een test of de goed
okt . Dag hoor!
O © ol
53% o
Updates Planning Feedback Contact

] @] <
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Nr | Scherm

Probleem

Schermafbeelding

13 | Project

Hogering
Almere -
Updates

Het percentage bij de peilingen is niet
gekoppeld aan het antwoord. Het
percentage wordt hierdoor los
voorgelezen. Zorg dat het percentage en
het antwoord samen worden
voorgelezen.

19:34 © Nl 7%
Demo
de BouwApp.

2 Altijd gaaf om 360 graden foto’s te mogen

okt | Jaten zien.

POLL

Werkt de 360-graden functie?

Afﬁ Ja super!
( 41%  Op zich wel
”, 6%  Nee, helaas
17 keer gestemd
1 Hierbij even een test of de goed
okt . Dag hoor!
O © o
53%

Updates  Planning ¢ Feedback  Contact

] @] <

o Successcriterium 1.3.2 - Betekenisvolle volgorde

Zorg dat de volgorde die hulpmiddelen aanhouden de betekenis van de inhoud op een
goede manier weergeeft. Het kan anders voorkomen dat gebruikers van hulpmiddelen de
inhoud verkeerd begrijpen. Gebruikers lezen normaal gesproken van links naar rechts en
van boven naar onder. Zorg dat informatie ook op deze manier aan hulpmiddelen
gepresenteerd wordt.

QVoIdoet

Aanvullende informatie over successcriterium 1.3.2 ¢
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Successcriterium 1.3.3 - Begrijpelijke instructies

Zorg dat instructies door iedereen kunnen worden begrepen. Uitleg waar alleen vorm,
grootte, locatie, oriéntatie of geluid in wordt gebruikt is niet voor iedereen begrijpelijk.
Mensen die blind zijn kunnen bijvoorbeeld geen vorm zien. Combineer meerdere
eigenschappen zodat de uitleg door iedereen kan worden begrepen.

QVoIdoet

Aanvullende informatie over successcriterium 1.3.3 ¢
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Successcriterium 1.3.4 - Draaibare inhoud

Zorg dat de inhoud van het scherm meedraait met de weergave van het toestel. Alle
schermen van een app moeten in alle oriéntaties zijn te gebruiken. Gebruikers in een
rolstoel hebben hun toestel soms horizontaal gemonteerd. Mensen die gebruik maken
van een vergroot lettertype draaien hun toestel ook vaak zodat er meer woorden op het

scherm passen.

QVoIdoet niet

Oplossing voor successcriterium 1.3.4 4

Nr

Scherm

Probleem

Schermafbeelding

14

Ontdek

Elk scherm moet in liggende en staande
modus te gebruiken zijn. Niet elke
scherm ondersteund beide oriéntaties.

10:00 ® =l 60%m

Pivot Park

Oss E-Fiber pinSmall 2 km Afbeelding Afbeelding
Afbeelding Afbeelding

I @] <
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Nr | Scherm Probleem Schermafbeelding
15 | Favorieten | Elk scherm moet in liggende en staande e W oo
mOdUS te gebruiken Zijn N|et elke Herinrichting A.C. de Graafweg (N241)
scherm ondersteund beide oriéntaties. .= . :
Joa ]
I \«_) h.C. de GraafAp I
Ontdek F: et B(% I l{\(?}
1] @] <
16 | Instellingen | Elk scherm moet in liggende en staande  Ingtellingen =Y

modus te gebruiken zijn. Niet elke
scherm ondersteund beide oriéntaties.

Meldingen inschakelen

Kilometer Mijl

] @] <
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Nr | Scherm Probleem Schermafbeelding

17 | Project Elk scherm moet in liggende en staande ogering Almere
Hogering modus te gebruiken zijn. Niet elke R
Almere - scherm ondersteund beide oriéntaties.
Updates

2022
7
apr

5
apr Betonstort meest noordelijke deel tunnelbak

Hollandsedreef

Graag informeren wij u dat wij vandaag...

Toon meer

C) © &

1] @] <

Successcriterium 1.3.5 - Invoerdoel bepalen

Zorg dat het bij invoervelden duidelijk is welke informatie van de gebruiker wordt
verwacht. Stel het juiste invoertype in, zodat bijvoorbeeld het e-mailadres automatisch
kan worden aangevuld. Dit is sneller voor iedereen en voorkomt fouten bij gebruikers van

hulpmiddelen.

°Vo|doet

Aanvullende informatie over successcriterium 1.3.5 ¢
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@ Successcriterium 1.4.1 - Gebruik van kleur

Zorg dat kleur niet de enige manier is om informatie over te brengen. Informatie die
alleen wordt overgebracht door kleur kan niet door iedereen worden waargenomen.
Gebruik bijvoorbeeld ook vorm om instructies te geven. Als je het hebt over een groen
vinkje of rood kruisje, dan is dit voor iedereen duidelijk. Gebruik bij een legenda naast
kleur ook nummers, zodat mensen die kleurenblind zijn de kaart ook kunnen gebruiken.

QVoIdoet niet

Oplossing voor successcriterium 1.4.1 4

Nr | Scherm

Probleem

Schermafbeelding

18 | Ontdek

De status van "Dichtbij" en "Nieuw" wordt
alleen overgedragen in kleur. Hierdoor is
het voor mensen die kleurenblind zijn
mogelijk niet duidelijk welke knop
geselecteerd is.

Voeg bijvoorbeeld onderstreping toe, of
maak onderscheid in het lettertype tussen
de actieve en inactieve knoppen.

09:40 © == Nl 64%m

AY §SH IDJ NEN RGY NHE RUN RKY RIS

Z X/|¢ |vliBNM A

Dubbeltik om te activeren. ~ Q

(@) v
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Nr | Scherm Probleem Schermafbeelding
19 | Ontdek Of het tabblad geselecteerd is of niet 100e M
. Zoek op projectnaam of plaats
wordt alleen in kleur overgedragen. N |
Zorg dat bijvoorbeeld met dikgedrukte Dorpshuis Zeeland ¥y
. . . .o Muller B m
tekst of vullen van het icoontje duidelijk
wordt welk tabblad geselecteerd is.
Deze bevinding geldt ook voor alle andere N———
tabbladen. KlokGroep 14km
Dijkversterking Tiel-Waardenburg
Mekante Diek 14 km
Ontdek Favoﬁ\eten \nsl{e%?gen
] O <
20 | Favorieten | Of het tabblad geselecteerd is of niet e W

wordt alleen in kleur overgedragen.

Zorg dat bijvoorbeeld met dikgedrukte
tekst of vullen van het icoontje duidelijk
wordt welk tabblad geselecteerd is.

Deze bevinding geldt ook voor alle andere
tabbladen.

Herinrichting A.C. de Graafweg (N241)

provincie Noord-Holland, PWN, Boskalis

: il .000 VOLGERS
é : h.C. de GraafAp

Reconstructie Margrietstraat Dreumel

Willems Winssen BV

Ontdek  Favorieten  Berichten  Info Instellingen
1 @] <
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Nr | Scherm Probleem Schermafbeelding
H H H 14:33 @ N2l 35% =
21 PrOJecF Of het tabblaq geselecteerd is of niet Hogering Almere
Hogering | wordt alleen in kleur overgedragen. R
Almere -
Updates Zorg dat bijvoorbeeld met dikgedrukte

tekst of vullen van het icoontje duidelijk
wordt welk tabblad geselecteerd is.

Deze bevinding geldt ook voor alle andere
tabbladen.

20
22

7
apr

5

apr Betonstort meest
noordelijke deel
tunnelbak

Hollandsedreef

Graag informeren wij u

dat wii vandaan

® O ol
UpdateBlanning OverFeedbadkontact

] @)

@ Successcriterium 1.4.2 - Geluidsbediening

Zorg ervoor dat geluid dat langer dan drie seconden duurt kan worden gepauzeerd of
gestopt. Vooral voor mensen die gebruik maken van een schermlezer is het storend als
geluid niet te pauzeren is. Hierdoor kunnen ze de stem van de schermlezer niet meer
goed horen. Voor mensen die zich moeilijker kunnen concentreren is het fijn als geluid
kan worden gestopt. Hierdoor kunnen ze zich beter op de overige informatie focussen.

QVoIdoet

Aanvullende informatie over successcriterium 1.4.2 ¢
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A0 Successcriterium 1.4.3 - Contrast van tekst

Zorg dat de contrastverhouding tussen de tekstkleur en achtergrondkleur minimaal 4,5:1
is. Voor dikgedrukte en grote tekst voldoet een verhouding van 3:1. Door deze
verhoudingen aan te houden kunnen slechtziende en kleurenblinde gebruikers de tekst
goed lezen. Daarnaast is een app hierdoor voor iedereen makkelijker te gebruiken,

bijvoorbeeld buiten in de zon.

gVoIdoet niet

Oplossing voor successcriterium 1.4.3 4

Nr | Scherm Probleem Schermafbeelding

22 | Ontdek Contrast van de placeholder tekst van het | —=* T A
zoektekstveld is 2.77:1. Dit moet bij
normale tekst 4.5:1 zijn en bij grote of

dikgedrukte tekst 3:1 zijn.

Hogering Almere 3343
volgers

Herinrichting A.C. de Graafweg (N.. 2144

volgers
1d, PWN, Boskali

|

1975
volgers

N % 18 ), == SYp i
K =8 - 0% o cea
zoektekstveld, Zoek op projectnaam of plaats Zoek op

4 projectnaam of plaats s

1 (@) <
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Nr

Scherm

Probleem

Schermafbeelding

23

Ontdek

Contrast van "Populair" is 1.88:1. Dit moet
bij normale tekst 4.5:1 zijn en bij grote of
dikgedrukte tekst 3:1 zijn.

09:32 Al 70%m

Foek op projectnaam of plaats

Hogering Almere 3343
volgers

Gebr. van der Lee

Herinrichting A.C. de Graafweg (N.. 2144

volgers
provincie Noord-Holland, PWN, Boskalis

> v 3 |
o o !
Spoorzone Ede 1975
volgers
EdesPoort

zoektekstveld, Zoek op projectnaam of plaats Zoek op

4 projectnaam of plaats L

Ul @] <

24

Ontdek

Contrast van "Dichtbij" is 2.52:1. Dit moet
bij normale tekst 4.5:1 zijn en bij grote of
dikgedrukte tekst 3:1 zijn.

09:32 Al 70%m

Foek op projectnaam of plaats

Hogering Almere 3343
volgers

Gebr. van der Lee

Herinrichting A.C. de Graafweg (N.. 2144

volgers
provincie Noord-Holland, PWN, Boskalis

Spoorzone Ede 1975
volgers

EdesPoort

zoektekstveld, Zoek op projectnaam of plaats Zoek op

d projectnaam of plaats L.

Ul @) <
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Nr

Scherm

Probleem

Schermafbeelding

25

Ontdek

Contrast van "Gebr. van der Lee" is
2.84:1. Dit moet bij normale tekst 4.5:1
zijn en bij grote of dikgedrukte tekst 3:1
zijn.

09:32 Al 70%m
Poek op projectnaam of plaats
Hogering Almere 3343
volgers
Gebr. van der Lee

Ty

Herinrichting A.C. de Graafweg (N.. 2144

volgers
provincie Noord-Holland, PWN, Boskalis
Spoorzone Ede 1975

volgers
EdesPoort

zoektekstveld, Zoek op projectnaam of plaats Zoek op

4 projectnaam of plaats L

Ul @] <
26 | Instellingen | Contrast van de koppen zoals "Push- v stelliiga i -
notificaties" is 1,91:1. Dit moet minstens
3:1 zijn indien de tekst dikgedrukt is. Meldingen nschakelen

aangevinkt, schakelaar

I @] <
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Nr | Scherm Probleem Schermafbeelding
27 | Instellingen | Contrast van de knop "Bekijken" is 2,52:1. ¢ Instellingen i~
Dit moet minstens 3:1 zijn indien de tekst
dikgEd ru kt is. ‘ﬂeldingeninschakelen
I @] <
28 | Instellingen | Contrast van de knop "Sluiten" is 1,84;1. v stelliiga M Tere

Dit moet minstens 3:1 zijn indien de tekst

dikgedrukt is.

Meldingen inschakelen
v

Kilometer Mijl

aangevinkt, schakelaar

I @] <
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Nr

Scherm

Probleem

Schermafbeelding

29

Instellingen

Contrast van de tekst "Ingeschakeld" is
2,84:1. Dit moet minstens 3:1 zijn indien
de tekst dikgedrukt is.

11:30 s {2l 57%m
Instellingen
F%eldingen inschakelen
v
Kilometer Mijl

aangevinkt, schakelaar

] @] <

30

Project
Hogering
Almere -
Updates

De knop "Mening geven over dit project”
heeft een contrast van 1,87:1.

De knop "Nu live" heeft een contrast van
1,87:1.

De tekst "3347" heeft een contrast van
2,52:1.

Het contrast moet bij normale tekst 4.5:1
zijn en 3:1 bij grote of dikgedrukte tekst.

Hogering Almere
Gebr. van der Lee

2022

7
apr

3,5" Betonstort meest noordelijke deel tunnelbak

Hollandsedreef

Graag informeren wij u dat wij vandaag weer
een deel van de constructievioer van de
tunnelbak bij de Hollandsedreef aan het
storten zijn. Het deel dat nu voorzien wordt
van beton is het meest noordelijke deel van de

tunnelbak. Zie de bijgevoegde foto’s.

De werkzaamheden vandaag zullen tot laat in

Do ol

Group 2 Updates

Updates Plannif ledback Contact

I O <

Pagina 35/ 131




AA Successcriterium 1.4.4 - Schaalbare tekst

Zorg ervoor dat de tekst vergroot kan worden weergegeven. Via de systeeminstellingen
geven gebruikers hun voorkeur aan voor de lettergrootte. Tekst moet met deze
lettergrootte in de app worden weergegeven. Dit is vooral belangrijk voor slechtziende
gebruikers omdat ze de tekst anders minder goed of niet kunnen lezen.

QVoIdoet niet

Oplossing voor successcriterium 1.4.4 4

Nr

Scherm

Probleem

Schermafbeelding

31

Ontdek

De tekst "Zoek op projectnaam of plaats"
is niet compleet zichtbaar met groot
lettertype.

Diverse titels en ook de tekst in de tabbar
is niet compleet zichtbaar met groot
lettertype.

Met een vergroting van 200% moet alle
tekst volledig zichtbaar blijven.

In een zoekveld kan je ook kiezen om
horizontaal scrollen mogelijk te maken om
de volledige tekst te lezen.

10:26 © N Rl 74%m

Nieuwbouw Kin...

zoektekstveld, Zoek op
projectnaam of plaats Zoek
N op projectnaam of plaats

Ul @] <
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Nr

Scherm

Probleem

Schermafbeelding

32

Favorieten

De tekst "Herinrichting A.C. de Graafweg
(N241)" is niet compleet zichtbaar met
groot lettertype.

Diverse ondertitels en ook de tekst in de
tabbar is niet compleet zichtbaar met
groot lettertype.

Met een vergroting van 200% zou alle tekst
volledig zichtbaar moeten zijn.

Uitzonderingen zijn native elementen een
beperkte hoogte hebben, zoals de ToolBar
en BottomNavigationView. Indien deze
elementen gebruikt worden dan mag tekst
afgebroken worden. We raden aan om een
ander element te overwegen om de tekst
wel volledig te tonen.

10:57 © 3% N =il 69%m

Herinrichtin...

. . :
3 .000 VOLGERS 1

: h.C. de GraafAp
e 1

Q 5

Ontdekavoriet&arichten Info Instellinge
1 @] <

33

Project
Hogering
Almere -
Updates

De tekst "Gebr. van der Lee" is niet
compleet zichtbaar met groot lettertype.
Met een vergroting van 200% zou alle tekst
volledig zichtbaar moeten zijn.

Dit geldt ook voor andere elementen zoals
"apr" en de teksten in de tabbar.

14:‘27 lin] N 0l 37% -
Hogering Almere |

Gehr van der | ee

20
22

7
apr

5

apr Betonstort meest
noordelijke deel
tunnelbak

Hollandsedreef

Graag informeren wij u

dat wii vandaan

q Y=Y
UpdateBla , koptekst 1 backontact

1 @] <
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Successcriterium 1.4.5 - Echte tekst

Gebruik geen afbeeldingen om tekst te weergeven. Gebruik altijd 'echte' tekst zodat de
tekst kan worden aangepast aan de voorkeuren van de gebruiker. De lettergrootte in een
afbeelding schaalt namelijk vaak beperkt of helemaal niet mee. Hierdoor is de tekst niet
door iedereen te lezen.

QVoIdoet

Aanvullende informatie over successcriterium 1.4.5 ¢

ElA Successcriterium 1.4.10 - Zichtbare inhoud

Zorg dat alle inhoud op het scherm bij vergroten nog steeds zichtbaar is. Tekst mag niet
worden ingekort met puntjes. Doordat de tekst groter weergeven wordt kan het
voorkomen dat andere elementen van het scherm vallen. Maak het mogelijk om de
elementen alsnog te bereiken, bijvoorbeeld door te scrollen.

QVoIdoet

Aanvullende informatie over successcriterium 1.4.10 ¢
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(IID Successcriterium 1.4.11 - Contrast van inhoud

Zorg dat de inhoud op het scherm een contrast van minimaal 3:1 heeft met de
omliggende kleur. Denk hierbij aan grafische elementen zoals iconen, knoppen en
invoervelden. Door deze verhouding aan te houden kunnen slechtziende en kleurenblinde
gebruikers de inhoud goed onderscheiden. Daarnaast is een app hierdoor voor iedereen
makkelijker te gebruiken, bijvoorbeeld buiten in de zon.

QVoIdoet niet

Oplossing voor successcriterium 1.4.11 ¢

Nr | Scherm Probleem Schermafbeelding

09:40 © == Nl 64%m

34 | Ontdek Het zoek-icoon, kruisje van de
"leegmaken"-knop en locatie-icoon o
hebben allemaal een contrast van 1.88:1.
Grafische elementen moeten een Oss
contrast van minimaal 3:1 hebben. :

AY §SH IDJ NEN RGY NHE RUN RKY RIS

Z X/|¢ |vliBNM A

Dubbeltik om te activeren. ~ Q

(@) v
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Nr | Scherm Probleem Schermafbeelding
. H 11:30 =& {2l 57%m
35 | Instellingen | Het contrast van de sluit-knop en Instellingen
schakelaar van de meldingen is 1,88:1. Dit
moet minimaal 3:1 zijn. Meldingen nschakelen
Let op: ook bij de uitgeschakelde status v
moet er voldoende contrast zijn. = y
I @] <
36 | Instellingen | Het contrast tussen de geselecteerde en v stelliiga s~
niet-geselecteerde status van de
afstandseenheid is 1,1:1. Dit is zeer laag, Meldingen inschakelen
dit moet minimaal 3:1 zijn.
Of je moet de actieve status op een =
andere manier aangeven dan via kleur.
1 @] <
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Nr | Scherm Probleem Schermafbeelding
37 | Project Het icoon "Terug-knop", "Favoriet AT
Hogering ongedaan maken", "Delen" en "Updates" R
Almere - hebben een contrast van 1,87:1.
Updates

Het icoon "3347 volgers" heeft een
contrast van 2,52:1.

Icoontjes moeten een contrast van
minimaal 3:1 hebben.

2022

7
apr

5
apr Betonstort meest noordelijke deel tunnelbak
Hollandsedreef

Graag informeren wij u dat wij vandaag weer
een deel van de constructievioer van de
tunnelbak bij de Hollandsedreef aan het
storten zijn. Het deel dat nu voorzien wordt
van beton is het meest noordelijke deel van de

tunnelbak. Zie de bijgevoegde foto’s.

De werkzaamheden vandaag zullen tot laat in

e R

[UISO ieedl Group 2 Updates oSN

I O

ﬁl Successcriterium 1.4.12 - Afstand tussen tekst

Zorg dat er voldoende afstand tussen alinea's, letters en woorden zit. Mensen met

dyslexie kunnen daardoor sneller lezen. Mensen die slechtziend zijn kunnen de tekst ook
makkelijker lezen. Witruimte kan daarnaast mensen met een cognitieve beperking helpen
om onderdelen van elkaar te onderscheiden.

°Vo|doet

Aanvullende informatie over successcriterium 1.4.12 4
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Successcriterium 1.4.13 - Automatische
informatie

Zorg dat het mogelijk is om informatie te verbergen die automatisch verschijnt bij het
aanraken van het scherm. Het komt vaak voor dat een onderdeel per ongeluk wordt
aangeraakt. Indien er nieuwe informatie verschijnt dan kan dit invloed hebben op het
afronden van een taak. Automatische informatie veroorzaakt vooral problemen bij

gebruikers van hulpmiddelen.

QVoIdoet

Aanvullende informatie over successcriterium 1.4.13 ¢
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Successcriterium 2.1.1 - Bedienbaar met
hulpmiddelen

Zorg dat alle functionaliteit in de app met hulpmiddelen is te gebruiken. Mensen die blind
zijn maken gebruik van de schermlezer. Mensen met een motorische beperking maken

gebruik van schakelbediening, stembediening en/of het toetsenbord. Deze hulpmiddelen
zijn in het besturingssysteem ingebouwd.

QVoIdoet niet

Oplossing voor successcriterium 2.1.1 &2

dit mogelijk is.

Bij gebruik van kaarten is het nu ook niet
mogelijk deze te bedienen met het
toetsenbord. Op de schermen contact komt
dit ook voor. Zorg dat in een kaart er
mogelijkheden zijn tot zoom en navigeren.

Nr | Scherm | Probleem Schermafbeelding
38 | Project Het is niet voor gebruikers van

Hogering | hulpmiddelen niet mogelijk om de video uit

Almere - | te klappen. Het rode element met de twee

Updates | pijltjes krijgt namelijk geen focus. Zorg dat

Betonstort meest noordelijke deel tunnelbak

o
Tuw

Hollandsedreef

Graag informeren wij u dat wij vandaag...

Toon meer
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Successcriterium 2.1.2 - Vastzitten met
hulpmiddelen

Zorg dat gebruikers van hulpmiddelen nergens in de app kunnen vastzitten. Het komt
vooral vaak voor dat overlays niet kunnen worden gesloten. Er moet een sluitknop
aanwezig zijn die hulpmiddelen kunnen activeren. Met veel hulpmiddelen is het namelijk
niet mogelijk om naast de overlay te klikken. Het gevolg is dat de gebruiker vastzit.

QVoIdoet niet

Oplossing voor successcriterium 2.1.2 2

Nr | Scherm | Probleem Schermafbeelding
39 | Project Het is voor gebruikers die afhankelijk zijn

Hogering | van een toetsenbord interface zoals de

Almere - | schermlezer niet mogelijk dit scherm af te

Updates | sluiten. Er zijn geen knoppen beschikbaar

waar focus op gelegd kan worden. Zorg dat
dit mogelijk is.
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Successcriterium 2.1.4 - Ongewenste sneltoetsen

Zorg dat sneltoetsen niet ongewenst door hulpmiddelen kunnen worden geactiveerd.
Veel hulpmiddelen bootsen toetsaanslagen na om acties uit te voeren. Het kan hierdoor
voorkomen dat er ongewenst sneltoetsen worden geactiveerd. Maak het mogelijk om
sneltoetsen te wijzigen of uit te zetten.

QVoIdoet

Aanvullende informatie over successcriterium 2.1.4 ¢
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(g Successcriterium 2.2.1 - Tijd verlengen

Zorg dat iedereen genoeg tijd heeft om taken uit te voeren. Mensen met een beperking
hebben soms meer tijd nodig om door een scherm te navigeren. Het bedienen van een
app met hulpmiddelen is vaak langzamer dan met touch. Mensen met leerproblemen,
dyslexie en cognitieve beperkingen hebben mogelijk ook langer de tijd nodig. Indien er
tijdslimieten zijn, dan moet de tijdslimiet kunnen worden verhoogd. Je kunt er het best
voor zorgen dat er geen tijdslimieten zijn.

QVoIdoet niet

Oplossing voor successcriterium 2.2.1 &£

knop selecteren anders ben je te laat.

Het is niet voor alle gebruikers mogelijk dit
zo snel te doen. In het bijzonder is dit
moeilijk voor gebruikers die hulpmiddelen
gebruiken.

Nr | Scherm | Probleem Schermafbeelding
40 | Project Er zijn tijdslimieten verbonden aan het

Hogering | bedienen van de videospeler. Je moet eerst

Almere - | klikken, dan pas wordt de inklap-knop

Updates | getoond.Je moet binnen 1 seconden de
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O Successcriterium 2.2.2 - Bewegende onderdelen

Zorg dat het mogelijk is om bewegende onderdelen op het scherm te pauzeren, stoppen
of verbergen. Gebruikers van hulpmiddelen kunnen moeite hebben om bewegende
onderdelen te gebruiken. Als de beweging gepauzeerd of gestopt is kan dit vaak wel.
Knipperende inhoud maakt het voor mensen met aandachtstoornissen moeilijker om
gefocust te blijven. Door de afleidende inhoud te verbergen kunnen ze een app beter
gebruiken.

°Vo|doet

Aanvullende informatie over successcriterium 2.2.2 ¢

% Successcriterium 2.3.1 - Weinig flitsen

Zorg dat er nergens in de app meer dan drie flitsen per seconden worden getoond. Dit
kan namelijk een epileptische aanval veroorzaken. Waarschuwingen werken niet goed
omdat ze vaak over het hoofd worden gezien. Dit is vooral het geval bij kinderen die nog
niet kunnen lezen.

°Vo|doet

Aanvullende informatie over successcriterium 2.3.1
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<% Successcriterium 2.4.3 - Focus volgorde

Zorg dat hulpmiddelen een logische focus volgorde aanhouden bij het navigeren. De
volgorde om door een scherm te navigeren is meestal van links naar rechts, van boven
naar onder. Zorg dat de focus van hulpmiddelen gelijk is. Het verschil met succescriterium
1.3.2 is dat het hier alleen gaat over de focus volgorde.

QVoIdoet niet

Oplossing voor successcriterium 2.4.3 4

Nr

Scherm

Probleem

Schermafbeelding

41

Instellingen

De tekst "Instellingen" is visueel als eerste
element op het scherm te zien. Dit
element moet als eerste focus krijgen.

11:21 4 N 61%E
Instellingen

Meldingen inschakelen

Kilometer Mijl

Pagina 48 / 131



https://appt.nl/2.4.3

Nr | Scherm Probleem Schermafbeelding
42 | Instellingen | Op het "Instellingen"-scherm wordt er ¢ Instellingen Nl ST
focus gegeven op onzichtbare content.
Zorg dat de elementen die geen focus Meldingen nschakelen
mogen krijgen uit de accessibility tree
worden gehaald.
] @] <
H n " » 14:27 @ N2l 37%a
43 PrOJecF De knop "Terug, knop" is visueel aI‘s . Hogering Almere |
Hogering eerste element op het scherm te zien. Dit R s T
Almere - element moet als eerste focus krijgen.
Updates

Suggestie: de afbeelding in de header kan
mogelijk essentiéle informatie delen over
het project. Indien deze afbeelding niet-
decoratief is, dan moet de afbeelding
focusbaar zijn, en voorzien worden van
een alternatieve tekst. Ook kan deze
afbeelding ervoor zorgen dat de tekst
onvoldoende contrast heeft.

20
22

apr

apr Betonstort meest
noordelijke deel
tunnelbak

Hollandsedreef

Graag informeren wij u

dat wii vandaan

( IR =Y
UpdateBla , koptekst 1 backontact

] @] <
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Nr | Scherm Probleem Schermafbeelding
44 | Project Bij het selecteren van "16" opent een e e T2
Hogering menu. Gebruikers van hulpmiddelen als 19 Geweldig
Almere - de schermlezer missen dit waarschijnlijk. o N _
-~ 7 Nieuwsg
Updates De elementen worden voor de huidige , N
positie in de accessibility tree toegevoegd. 0® Bezorgd
Je moet dus terug navigeren om opties in
het menu te selecteren. De focus
volgorde is dus incorrect.
De icoontjes onder de afbeeldingen
worden 3x voorgelezen. Deze hoor je nu
dus 3x achter elkaar. Zorgt dat deze
elementen correct gegroepeerd worden.
] ® K
45 | Project Tijdens het tonen van de pop-up is het s el
Hogering mogelijk focus op het element "Graag
Almere - informeren wij u dat wij vandaag..." te
Updates leggen met de schermlezer. Zorg dat de

focus alleen op de pop-up te leggen is
totdat deze is afgesloten.

140 Leuk

19 Geweldid

NTEuWST

0™ Bezorgd

1" Niet leuk

1 ® S
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(J Successcriterium 2.4.4 - Duidelijke links

Zorg dat links duidelijk zijn zonder de omliggende inhoud. Gebruikers kunnen met
hulpmiddelen een overzicht van links op het scherm opvragen. Het is belangrijk dat het
voor elke link duidelijk is wat het doel is. Een veelgemaakte fout is om een link 'Lees meer’
te noemen. Zonder de omliggende tekst is het niet duidelijk waar je meer over gaat lezen.

QVoIdoet

Aanvullende informatie over successcriterium 2.4.4 4
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Successcriterium 2.4.6 - Koppen en labels

Zorg dat er duidelijke koppen en labels worden gebruikt.

Duidelijke koppen zijn belangrijk om te snappen hoe de inhoud is opgebouwd. Blinde
gebruikers kunnen via een schermlezer via koppen navigeren.

Duidelijke labels helpen gebruikers met het identificeren van inhoud. Gebruikers van
stembediening spreken de labels uit om acties uit te voeren.

QVoIdoet niet

Oplossing voor successcriterium 2.4.6 &4

Nr | Scherm

Probleem

Schermafbeelding

46 | Ontdek

De knop "Leegmaken" is gekoppeld aan
het zoektekstveld. Zorg dat dit in het label
ook duidelijk wordt. Bijvoorbeeld
"Zoekveld leegmaken".

09:34 == N 68%m

Testtestl

Er zijn geen resultaten gevonden.

+ Testtest  Testte st

a s d f g h
s

izl B Ecl BvA BbN BNl I

123 © Leegmaken

@)
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Nr | Scherm Probleem Schermafbeelding
47 | Ontdek Het element "Oss E-Fiber ... Afbeelding" 1o W
. Zoek op projectnaam of plaats
groepeert een aantal media-elementen [
en leest deze samen voor. De labels bij de
afbeeldingen ontbreken en worden Oss il
daardoor als "Afbeelding" voorgelezen. -
In het volgende scherm hebben de
afbeeldingen wel een label. Dit kwam o.a. ooy Risdier oo Kiknjsas..
voor bij de video's van het Pivot Park. Stchufig Sk Shclen a
Dit probleem komt meerdere keren voor M
op verschillende schermen.
Pivot Park
Pivot Park 2km
Oss E-Fiber pinSmall 2 km Afbeelding Afbeelding
Afbeelding Afbeelding
] O <
48 | Favorieten | Het element "Herinrichting ... Afbeelding" R 2T e

groepeert een aantal media-elementen
en |leest deze samen voor. De labels bij de
afbeeldingen ontbreken en worden
daardoor als "Afbeelding" voorgelezen.

In het volgende scherm hebben de
afbeeldingen wel een label. Dit kwam o.a.
voor bij de video's van het Pivot Park.

Dit probleem komt meerdere keren voor
op verschillende schermen.

Herinrichting A.C. de Graafweg (N241)

provincie Noord-Holland, PWN, Boskalis

: il .000 VOLGERS
é : h.C. de GraafAp

Reconstructie Margrietstraat Dreumel

Herinrichting A.C. de Graafweg (N241) provincie

Noord-Holland, PWN, Boskalis Afbeelding Afbeelding
Afbeelding Afbeelding

] @] <

Pagina 53 /131




Nr | Scherm Probleem Schermafbeelding

49 | Instellingen | De knop sluiten is zo gepositioneerd dat o BT
het duidelijk is dat je het gehele scherm ’ ©
afsluit. Dit is voor gebruikers van de
schermlezer niet duidelijk. Zorg dat het Pl et el 8
label voldoende duidelijk is. Bijvoorbeeld | e
door het label te veranderen in: "Sluit =
scherm".

De Lanen, Parklanen Il en lll, Rosm. s

Reconstructie Margrietstraat Dreu...
12km

Willems Winssen B

W &
Ontdek  Favorieten [BBRY Info Instellingen

maken
] @] <
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@, Successcriterium 2.4.7 - Zichtbare focus

Zorg dat het duidelijk is waar de focus van hulpmiddelen zich bevindt. Vaak wordt de
focus weergeven door een kader om het element heen te plaatsen. Zorg ervoor dat de
plaatsing van het kader klopt en dat de kleur duidelijk te zien is. Voor apps is het niet
mogelijk om de de kleur van het kader aan te passen. Het is wel mogelijk om elementen
een andere achtergrondkleur te geven wanneer ze focus hebben.

QVoIdoet niet

Oplossing voor successcriterium 2.4.7 4

Nr | Scherm | Probleem Schermafbeelding

50 | Project Bij gebruik van de schermlezer is de " Hogering Almere
Hogering | focusindicator niet zichtbaar wanneer de —
Almere - | focus op één van de 5-icoontjes is geplaatst. A
Updates | Bijvoorbeeld bij het "Like"-icoontje. Zorg dat e e

er een focusindicator te zien is wanneer een
icoontje focus heeft.

jan Werkzaamheden pompkelder Herman
Gorterweg t/m as. zondag

Tot en met aanstaande zondag 9 januari 18.00
uur wordt er gewerkt aan de tunnelbak bij de
Herman...

Toon meer

ﬂ D’j

M 0 Icon_Dislike Niet leuk
Pla| lack

Updates Contact

I @] <
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EB Successcriterium 2.5.1 - Actie door gebaar

Zorg dat er een alternatief is voor acties die door gebaren worden geactiveerd. Mensen
met een motorische beperking kunnen niet alle gebaren maken. Inzoomen kan
bijvoorbeeld vaak door twee vingers uit elkaar te bewegen. Voeg een knop toe zodat
gebruikers zonder gebaren kunnen inzoomen.

QVoIdoet

Aanvullende informatie over successcriterium 2.5.1 ¢

& Successcriterium 2.5.2 - Aanraking annuleren

Zorg dat het mogelijk is om aanrakingen te annuleren. Knoppen mogen pas geactiveerd
worden bij een klik en niet bij een aanraking. Dit geeft de gebruiker de mogelijkheid om
de aanraking te annuleren.

QVoIdoet

Aanvullende informatie over successcriterium 2.5.2 ¢

{2 Successcriterium 2.5.3 - Dezelfde naamgeving

Zorg dat de technische naam van elementen hetzelfde is al de getoonde naam. Een knop
met de tekst 'Log in' moet met stembediening via deze naam kunnen worden geactiveerd.
Dit is niet mogelijk indien de technische naam anders ingesteld is. Voor slechtziende
mensen die een schermlezer gebruiken is het ook verwarrend als ze een andere naam
horen dan ze op het scherm zien.

QVoIdoet

Aanvullende informatie over successcriterium 2.5.3 ¢
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“@ Successcriterium 2.5.4 - Actie door beweging

Zorg dat er een alternatief is voor acties door beweging en maak het mogelijk om ze uit te
schakelen. Voor gebruikers met beperkte handfunctie is schudden vaak niet mogelijk. Bij
gebruikers met spasmen kunnen de acties juist ongewenst worden geactiveerd. Maak het
mogelijk om acties door beweging uit te zetten. Bied bijvoorbeeld een knop als alternatief
aan

°Voldoet

Aanvullende informatie over successcriterium 2.5.4 ¢

Pagina 57 / 131


https://appt.nl/2.5.4

Successcriterium 3.1.1 - Taal instellen

Zorg dat de taal voor alle inhoud is ingesteld. Een schermlezer leest alle tekst voor die op
het scherm is te zien. De uitspraak van de woorden hangt af van de ingestelde taal. Een
verkeerde of niet ingestelde taal zorgt voor onduidelijke uitspraak. Een correct ingestelde
taal helpt ook bij het tonen van letters en bij het weergeven van ondertiteling.

QVoIdoet niet

Oplossing voor successcriterium 3.1.1 &2

Nr | Scherm | Probleem Schermafbeelding
51 | Project Een deel van de inhoud is beschikbaar in At . L
Hogering | het Engels als de gebruiker de Engelse taal T—
Almere - | als systeemtaal heeft ingesteld. De taal van Bty with enough response,we can ke
Updates | de app moet correct zijn ingesteld. Zorg dat Do oot s e
als de Engelse taal is ingesteld als taal dat B o ]
de Engelse teksten dan ook correct worden peterbtfeinun

voorgelezen. De inhoud wordt anders
onbegrijpelijke Nederlandse manier

Thank you in advance for the effort you have

taken.

voorgelezen door o.a. de schermlezer. on

The Project Team Hogering Almere
Het is tevens mogelijk om delen van de vorgn Toonminder
tekst in een andere taal te laten voorlezen.
Dit is niet verplicht voor apps. Bij ) Betonstort el Holandsstreet
succescriterium 3.1.2 kan hier meer Vandano s we weer besi met et storten
informatie over gevonden worden. e S T

on which points we score well and on which points

improvement is expected. This ensures that we can
serve you even better in the future!

1 @] <
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@ Successcriterium 3.2.1 - Voorspelbaar bij focus

Zorg dat het voorspelbaar is wat er gebeurd bij het verplaatsen van de focus. Wanneer
gebruikers hun vinger over een knop heen bewegen mag deze niet onverwacht
geactiveerd worden. Als het laatste veld van een formulier is ingevuld mag deze niet
onverwacht verzonden worden. Dit soort acties mogen alleen automatisch uitgevoerd
worden als gebruikers van te voren op de hoogte gesteld zijn. Door het gedrag bij focus
voorspelbaar te maken help je mensen met een visuele, cognitieve of motorische
beperking.

QVoIdoet niet

Oplossing voor successcriterium 3.2.1 &£

Bij het vegen naar het volgende
element kom je op de titel "Hogering
Almere" uit.

Dit is verwarrend. De focus zou verlegd
moeten worden op het eerst zichtbare
volgende element.

3

Nr | Scherm Probleem Schermafbeelding
52 | Project De focus verdwijnt nadat er op de knop Hogering Almere
Hogering "Toon meer" wordt geklikt met de |
Almere - schermlezer.
Updates

mrt Betonstort barrier tunnelbak Hollandsedreef

Vandaag vindt de betonstort van een deel van
de..

28

[Toon meel

43

mrt Vandaag betonstort meest zuidelijke deel

tunnelbak Hollandsedreef

De bouw van de tunnelbak bij...

O

Updates  Planning

® O ol

Over Feedback Contact

@]
2
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Successcriterium 3.2.2 - Voorspelbaar bij invoer

Zorg dat het voorspelbaar is wat er gebeurd bij het invoeren van gegevens. Geef van te
voren aan als bij correcte invoer de focus automatisch naar het volgende veld wordt
verplaatst. Geef van te voren aan als bij het versturen van een formulier er een nieuw
scherm wordt geopend. Door onverwachte acties kunnen gebruikers met visuele of
cognitieve beperkingen verward raken.

°Voldoet

Aanvullende informatie over successcriterium 3.2.2 ¢
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A Successcriterium 3.3.1 - Fouten aangeven

Zorg dat wordt aangegeven wanneer gegevens verkeerd worden ingevuld. Het invullen
van gegevens gaat niet altijd goed. Geef duidelijk aan waar het invullen fout is gegaan en
waarom de invoer fout is. Het is belangrijk dat dit ook duidelijk is voor gebruikers van
hulpmiddelen. Geef fouten daarom ook via tekst aan zodat ze door iedereen kunnen
worden waargenomen.

QVoIdoet niet

Oplossing voor successcriterium 3.3.1 4

Nr

Scherm

Probleem

Schermafbeelding

53

Instellingen

In geval dat er geen internetverbinding is
werken de schakelaars niet.

Er wordt geen foutmelding aan
gebruikers getoond.

11:30 N Rl 57%m
Instellingen

Meldingen inschakelen

v

Kilometer Mijl

aangevinkt, schakelaar

] @]
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Waarom dit niet lukt wordt niet duidelijk
in de foutmelding. Geef aan dat de fout
veroorzaakt wordt doordat er geen
internetverbinding is.

Nr | Scherm Probleem Schermafbeelding

54 | Project Het lukt niet om de "Favoriet"-status te " Hogering Almere Hras
Hogering wijzigen wanneer er geen R
Almere - internetverbinding is.
Updates

2022

m
T~

5
apr Betonstort meest noordelijke deel tunnelbak
Hollandsedreef

Graag informeren wij u dat wij vandaag...

Favoriet ongedaan maken is
mislukt.

1] (@) <

&5 Successcriterium 3.3.2 - Duidelijke instructies

Zorg dat je duidelijke instructies geeft wanneer je gebruikers vraagt om gegevens in te
vullen. Voeg een label toe aan de invoervelden, bijvoorbeeld 'Voornaam'. Markeer velden

wanneer ze verplicht of optioneel zijn. Geef aan indien gegevens volgens een vastgestelde
volgorde moeten worden ingevuld. Alle gebruikers hebben voordeel van duidelijke
instructies. Voor mensen met een cognitieve beperking kan het zelfs noodzakelijk.

QVoIdoet

Aanvullende informatie over successcriterium 3.3.2 ¢

Pagina 62 /131



https://appt.nl/3.3.2

Successcriterium 3.3.3 - Oplossingen voorstellen

Zorg dat er oplossingen worden voorgesteld om verkeerd ingevulde gegevens te
verbeteren. Gebruikers maken regelmatig fouten bij het invullen van gegevens. Help
gebruikers bij het oplossen van deze fouten door een oplossing aan te bieden. Bij het
verkeerd invullen van een datum kun je aangeven in welke volgorde de dag, maand en

jaar worden verwacht.
QVoIdoet niet

Oplossing voor successcriterium 3.3.3 4

Nr | Scherm Probleem Schermafbeelding

10:19 3 © i 4 78%m

55 | Ontdek Er worden geen resultaten getoond in het
geval dat er geen internetverbinding is.
Voorzie gebruikers van een oplossing.

Hg

Bijvoorbeeld door aan te geven
"Controleer je WiFi of mobiel internet".

Er zijn geen resultaten gevonden.
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Nr

Scherm

Probleem

Schermafbeelding

56

Instellingen

In geval dat er geen internetverbinding is
werken de schakelaars niet.

Voorzie gebruikers van een oplossing.
Bijvoorbeeld door aan te geven "Om
instellingen te wijzigen moet je
verbonden zijn met het internet".

11:30 =& {2l 57%m

Instellingen

Meldingen inschakelen
v

Kilometer Mijl

aangevinkt, schakelaar

] @] <

57

Project
Hogering
Almere -
Updates

Het lukt niet om de "Favoriet"-status te
wijzigen wanneer er geen
internetverbinding is.

Geef aan dat de fout veroorzaakt wordt
doordat er geen internetverbinding is en
wat de gebruiker kan doen om het op te
lossen. Bijvoorbeeld: "Zorg dat er
verbinding is met het internet".

15:42 {4 23%2
Hogering Almere
Gebr. van der Lee

2022

7
apr

a';r Betonstort meest noordelijke deel tunnelbak

Hollandsedreef

Graag informeren wij u dat wij vandaag...

Toon meer

Favoriet ongedaan maken is
mislukt.

] @] <
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Successcriterium 3.3.4 - Fouten voorkomen

Zorg dat fouten bij inzendingen kunnen worden voorkomen. Maak het mogelijk om een
inzending ongedaan te maken, te corrigeren of te bevestigen. Bied tenminste één van
deze mogelijkheden aan bij inzendingen die een juridische verplichting, financiéle
transactie, of verlies van gegevens veroorzaken. Hiermee verlaag je de kans op
ongewenste gevolgen veroorzaakt door fouten. Dit is vooral belangrijk voor gebruikers
met beperkingen, omdat zij makkelijker fouten kunnen maken.

°Vo|doet

Aanvullende informatie over successcriterium 3.3.4 4

</> Successcriterium 4.1.1 - Code

Zorg dat er geen fouten in de code van de app zitten en maak geen gebruik van
verouderde functies. hulpmiddelen kunnen in de war raken wanneer er fouten zitten in
de code. Houd je aan de standaarden van de platformen die de app ondersteunt.
Controleer of de app werkt op alle versies van de besturingssystemen die worden
ondersteund.

QVoldoet

Aanvullende informatie over successcriterium 4.1.1
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& Successcriterium 4.1.2 - Naam, rol, waarde

Zorg dat het voor gebruikers van hulpmiddelen duidelijk is welke acties er kunnen worden
uitgevoerd.

Stel een naam in. De naam wordt gebruikt ter identificatie. Door een naam in te stellen
kunnen hulpmiddelen zoals stembediening gerichter acties uitvoeren.

Stel een rol in. Bij de rol "knop" is het duidelijk dat er een actie plaatsvindt bij het
activeren. Bij de rol "link" is het duidelijk dat je naar een andere locatie wordt verwezen.
Door een rol in te stellen is het voor gebruikers van hulpmiddelen duidelijk wat ze kunnen
doen.

Stel een waarde in. Bij een selectievakje is de waarde "geselecteerd" of "niet
geselecteerd". Bij een volumeregelaar kan de waarde "50%" zijn. Door een waarde in te
stellen kan dit ook tekstueel aan hulpmiddelen worden doorgegeven.

QVoIdoet niet

Oplossing voor successcriterium 4.1.2 &£

Nr | Scherm Probleem Schermafbeelding

09:32 Al 70%m

58 | Ontdek Naam "Zoek op projectnaam of plaats" —
wordt dubbel voorgelezen. Zorg dat de L e ’
naam correct wordt ingevoerd.

Hogering Almere 3343
volgers

Herinrichting A.C. de Graafweg (N.. 2144
volgers

e 1T

Spoorzone Ede 1975
i volgers

- " T el
R W v s i
L% g ™
¥ s =:k"A 8
zoektekstveld, Zoek op projectnaam of plaats Zoek op
4 projectnaam of plaats -

Il @) «
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Nr | Scherm Probleem Schermafbeelding
59 | Ontdek De knop "Dichtbij" heeft de waarde e Ko
Zoek op projectnaam la
"geselecteerd". Zorg dat deze waarde ook o3
doorgegeven wordt aan gebruikers van
hulpmiddelen zoals de schermlezer. Oss %
Nieuwbouw Kindcentrum Nicolaas t...
Stichting SAAM Scholen 1mi
Ontdek F: ﬁt Bq I t{%}
+ | Ik
QWERTYU I OFP
AN BSH RDA REN RGH BEN RUS RKS) NS
2 zZxcvBNM T
Dubbeltik om te activeren. O\
60 | Ontdek De rol "Knop" ontbreekt bij het 1000e W
. Z ectnaam of plaats
gegroepeerde element "Oss E-fiber ...
afbeelding". Zorg dat voor elk element
een correcte rol is ingesteld. Oss s

Dit probleem komt meerdere keren voor
op verschillende schermen.

Nieuwbouw Kindcentrum Nicolaas ...

‘ ting SAAM ¢ 2km
Stichting SAAM Scholen
.
t! = !! iE
Pivot Park
2km

Oss E-Fiber pinSmall 2 km Afbeelding Afbeelding
Afbeelding Afbeelding

] @] <

Pagina 67 /131




Nr | Scherm Probleem Schermafbeelding
61 | Ontdek Zorg dat bij het groeperen van het 100e M
. . Zoek op projectnaam of plaats
icoontje "Group" en "Ontdek" alleen B
"Ontdek" worden voorgelezen. Het
. .. .. . Dorpshuis Zeeland
icoontje is namelijk decoratief. e rskem
Deze bevinding geldt ook voor alle andere :
tabbladen.
De Lanen, Parklanen I, Rosmalen
KlokGroep % km
Dijkversterking Tiel-Waardenburg
Mekante Diek 14km
Ontdek Fa\?\aen \nslg(%gen
] O <
62 | Ontdek De rol "Tab" ontbreekt bij het element 100e e

"Ontdek". Zorg dat voor elk element een
correcte rol is ingesteld.

Deze bevinding geldt ook voor alle andere
tabbladen.

Zoek op projectnaam of plaats
lair ] | Kaart

Dorpshuis Zeeland

ksi

De Lanen, Parklanen I, Rosmalen

13 km

Muller Bouw

14 km

KlokGroep

o

Dijkversterking Tiel-Waardenburg

Mekante Diek 4 km

W &
Ontdek | Favoricten [l |70 Instellingen
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Nr | Scherm Probleem Schermafbeelding
63 | Ontdek Het tabblad "Ontdek" is geselecteerd. De oere e
.. Zoek op projectnaam of plaats
waarde moet zijn "Geselecteerd". Zorg B
dat deze waarde aan gebruikers van
hulpmiddelen wordt doorgegeven. porpehuts ectand i
Deze bevinding geldt ook voor alle andere :
tabbladen.
De Lanen, Parklanen I, Rosmalen
KlokGroep nkm
Dijkversterking Tiel-Waardenburg
Mekante Diek 14km
Ontdek Favoﬁ\e(en \nslg\%gen
] O <
64 | Favorieten | Zorg dat bij het groeperen van het e W

icoontje "Fill-1-path" en "Favorieten"
alleen "Favorieten" worden voorgelezen.
Het icoontje is namelijk decoratief.

Deze bevinding geldt ook voor alle andere
tabbladen.

Herinrichting A.C. de Graafweg (N241)

provincie Noord-Holland, PWN, Boskalis

: il .000 VOLGERS
ﬁ : h.C. de GraafAp

Reconstructie Margrietstraat Dreumel

Willems Winssen BV

Ontdek  Favorieten  Berichten  Info Instellingen
1 @] <
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Nr | Scherm Probleem Schermafbeelding
65 | Favorieten | De rol "Tab" ontbreekt bij het element e W oo
"Favorieten". Zorg dat voor elk element REINISIRNG, 5 £5 CRmHRegi Nz
* provincie Noord-Holland, PWN, Boskalis
een correcte rol is ingesteld. . .
E oy .000 VOLGERS
a E—J h.C. de GraafAp }
Deze bevinding geldt ook voor alle andere
ta b b I d d en. Reconstructie Margrietstraat Dreumel
> kO @
Ontdek Favorieten Berichten Info Instellingen
1] @] <
66 | Favorieten | Hettabblad "Favorieten" is geselecteerd. e W

De waarde moet zijn "Geselecteerd". Zorg
dat deze waarde aan gebruikers van
hulpmiddelen wordt doorgegeven.

Deze bevinding geldt ook voor alle andere
tabbladen.

Herinrichting A.C. de Graafweg (N241)

provincie Noord-Holland, PWN, Boskalis

: il .000 VOLGERS
é : h.C. de GraafAp

Reconstructie Margrietstraat Dreumel

Ontdek  Favorieten  Berichten  Info Instellingen
1 @] <
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Nr | Scherm Probleem Schermafbeelding
67 | Instellingen | Zorg dat bij het groeperen van het Tostellige b~
icoontje "Menu_settings" en "Instellingen"
alleen "Instellingen" worden voorgelezen. | wedngennschaielen
Het icoontje is namelijk decoratief.
Kilometer Mijl
] @] <
H H 11:30 =& N =l 57%m
68 | Instellingen | De naam ontbreekt bij het element lnstellingem
"schakelaar". Zorg dat voor elk element
een correcte naam is ingesteld. Meldingen inschakelen
1 @] <
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Nr | Scherm Probleem Schermafbeelding
69 | Project De rol "Knop" ontbreekt bij het element — e LT
Hogering "16". Zorg dat voor elk element een 19 Geweldig
Almere - correcte rol is ingesteld. & _
Updates ot?’ Nieuwsgiq
0@ Bezorgd
I ® K
70 | Project Bij het element "Niet leuk" ontbreekt de ek e LT
Hogering waarde. Dit element is namelijk een 19 Geweldig
Almere - schakelaar, de waarde kan aangepast a _
o Nieuwsgiq
Updates worden.

0™ Bezorgd

1 ® <
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Nr | Scherm Probleem Schermafbeelding
71 | Project Bij een aantal elementen ontbreekt de D et 1 &l s
Hogering correcte naam, rol en waarde. R
Almere - Bijvoorbeeld bij de Zoals bijvoorbeeld de

Updates

"Live camera view". Voorzie alle
elementen van een correcte naam, rol en
waarde.

2022

7
apr

a?)r Betonstort meest noordelijke deel tunnelbak
Hollandsedreef

Graag informeren wij u dat wij vandaag weer
een deel van de constructievioer van de
tunnelbak bij de Hollandsedreef aan het
storten zijn. Het deel dat nu voorzien wordt
van beton is het meest noordelijke deel van de

tunnelbak. Zie de bijgevoegde foto’s.

De werkzaamheden vandaag zullen tot laat in

° Gro :J dates e D’_‘]
Updates | PlanniGtisliates edback  Contact

I @] <
72 | Project De rol ontbreekt bij de opties uit de e N %8
Hogering peilingen. De meest toepasselijk rol is R
. 22 Ijd gaat om graden foto's te mogen
Almere - "Checkbox" omdat de rol RadioButton k) atsnzien

Updates

niet bestaat bij Android. De waarde moet
ook correct ingesteld zijn.

POLL

Werkt de 360-graden functie?
(:) Ja super!
(j 41%  Op zich wel

(:} 6%  Nee, helaas

17 keer gestemd

1 Hierbij even een test of de goed
okt . Dag hoor!
O © ol
53% o
Updates Planning Feedback Contact

] @] <
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9 Successcriterium 4.1.3 - Status doorgeven

Zorg dat statusmeldingen ook aan hulpmiddelen worden doorgegeven. Een blinde

gebruiker kan niet zien dat er ergens op het scherm nieuwe informatie verschijnt. Door
een statusmelding te geven wordt het ook voor gebruikers met een beperking duidelijk
dat er nieuwe informatie beschikbaar is.

QVoIdoet niet

Oplossing voor successcriterium 4.1.3 £

Nr

Scherm

Probleem

Schermafbeelding

73

Ontdek

In beeld wordt doorgegeven dat de
zoekresultaten aan het laden zijn. Dit

wordt voor gebruikers van hulpmiddelen

niet voorgelezen. Gebruikers van de
schermlezer moeten een statusbericht
krijgen als er informatie op het scherm
wijzigt.

Bij het invullen van een woord dat niet
voorkomt in de zoekresultaten wordt
teruggegeven: "Er zijn geen resultaten
gevonden". Dit is een statusbericht en
moet ook worden voorgelezen.

Indien er geen internetverbinding is
wordt dit niet als statusbericht aan
gebruikers van hulpmiddelen
teruggekoppeld. Zorg dat dit ook in een
statusbericht wordt voorgelezen.

10:18 3¢ © Nl 54%m

& i P
Ontdek W Dubbeltik om te activeren. Instellingen

] @]
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Nr | Scherm Probleem Schermafbeelding
74 | Instellingen | Er komt een laad-icoontje in beeld. Dit Y . b~
Instellingen
moet worden doorgegeven aan
gebruikers van hulpmiddelen.
Meldingen inschakelen
Kilometer Mijl
1 (@)
75 | Instellingen | Er verschijnt een vinkje na het succesvol Y . i~
Instellingen

aanpassen van een instelling. Dit moet
worden doorgegeven aan gebruikers van
hulpmiddelen.

Meldingen inschakelen

I,

D

Kilometer Mijl
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Nr | Scherm Probleem Schermafbeelding

76 | Project Indien er geen internetverbinding is, dan " Hogering Almere Hor s
Hogering wordt dit niet als statusbericht aan R
Almere - hulpmiddelen doorgegeven.
Updates ~

2022

7
apr

a?)r Betonstort meest noordelijke deel tunnelbak
Hollandsedreef

Graag informeren wij u dat wij vandaag...

Toon meer

Favoriet ongedaan maken is
mislukt.

1] @] <
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4. Aanbevelingen

Om te voldoen aan de richtlijnen moeten de app op de volgende punten verbeterd
worden:

Successcriterium 1.1.1 - Alternatieve tekst

Zorg dat er alternatieve tekst beschikbaar is voor alle inhoud zonder tekst. Dat zijn onder
andere afbeeldingen, icoontjes en grafieken. Beschrijf wat er te zien is. Mensen die blind
zijn laten deze beschrijving voorlezen via hun schermlezer. Alternatieve tekst kan ook
handig zijn voor iedereen die twijfelt over de betekenis van de inhoud.

+ Oplossing voor succescriterium 1.1.1 &
4

+ Definitie van succescriterium 1.1.1

+ Uitleg over succescriterium 1.1.1 &

Successcriterium 1.3.1 - Informatie en relaties

Zorg dat de informatie en relaties op het scherm ook voor gebruikers van hulpmiddelen
duidelijk zijn.

Informatie op het scherm moet overgebracht worden aan hulpmiddelen. Zorg dat koppen
bijvoorbeeld niet alleen dikgedrukt zijn, maar ook in de code als kop gemarkeerd zijn.

Relaties op het scherm moeten via hulpmiddelen te gebruiken zijn. Elementen in een lijst
moeten één voor één genavigeerd kunnen worden. Elementen in een tabel moeten via
rijen en kolommen kunnen worden genavigeerd.

+ Oplossing voor succescriterium 1.3.1 &
+ Definitie van succescriterium 1.3.1 ¢

+ Uitleg over succescriterium 1.3.1 &
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Successcriterium 1.3.4 - Draaibare inhoud

Zorg dat de inhoud van het scherm meedraait met de weergave van het toestel. Alle
schermen van een app moeten in alle oriéntaties zijn te gebruiken. Gebruikers in een
rolstoel hebben hun toestel soms horizontaal gemonteerd. Mensen die gebruik maken
van een vergroot lettertype draaien hun toestel ook vaak zodat er meer woorden op het

scherm passen.

* Oplossing voor succescriterium 1.3.4

+ Definitie van succescriterium 1.3.4 4

+ Uitleg over succescriterium 1.3.4 &4

® Successcriterium 1.4.1 - Gebruik van kleur

Zorg dat kleur niet de enige manier is om informatie over te brengen. Informatie die
alleen wordt overgebracht door kleur kan niet door iedereen worden waargenomen.
Gebruik bijvoorbeeld ook vorm om instructies te geven. Als je het hebt over een groen
vinkje of rood kruisje, dan is dit voor iedereen duidelijk. Gebruik bij een legenda naast
kleur ook nummers, zodat mensen die kleurenblind zijn de kaart ook kunnen gebruiken.

+ Oplossing voor succescriterium 1.4.1 &

+ Definitie van succescriterium 1.4.1 ¢

+ Uitleg over succescriterium 1.4.1 &4

A0 Successcriterium 1.4.3 - Contrast van tekst

Zorg dat de contrastverhouding tussen de tekstkleur en achtergrondkleur minimaal 4,5:1
is. Voor dikgedrukte en grote tekst voldoet een verhouding van 3:1. Door deze
verhoudingen aan te houden kunnen slechtziende en kleurenblinde gebruikers de tekst
goed lezen. Daarnaast is een app hierdoor voor iedereen makkelijker te gebruiken,
bijvoorbeeld buiten in de zon.

+ Oplossing voor succescriterium 1.4.3 %

+ Definitie van succescriterium 1.4.3

+ Uitleg over succescriterium 1.4.3 &
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AA Successcriterium 1.4.4 - Schaalbare tekst

Zorg ervoor dat de tekst vergroot kan worden weergegeven. Via de systeeminstellingen
geven gebruikers hun voorkeur aan voor de lettergrootte. Tekst moet met deze
lettergrootte in de app worden weergegeven. Dit is vooral belangrijk voor slechtziende
gebruikers omdat ze de tekst anders minder goed of niet kunnen lezen.

* Oplossing voor succescriterium 1.4.4 @

+ Definitie van succescriterium 1.4.4 4

+ Uitleg over succescriterium 1.4.4 4

(I[D Successcriterium 1.4.11 - Contrast van inhoud

Zorg dat de inhoud op het scherm een contrast van minimaal 3:1 heeft met de
omliggende kleur. Denk hierbij aan grafische elementen zoals iconen, knoppen en
invoervelden. Door deze verhouding aan te houden kunnen slechtziende en kleurenblinde
gebruikers de inhoud goed onderscheiden. Daarnaast is een app hierdoor voor iedereen
makkelijker te gebruiken, bijvoorbeeld buiten in de zon.

+ Oplossing voor succescriterium 1.4.11

+ Definitie van succescriterium 1.4.11 &4

+ Uitleg over succescriterium 1.4.11

Successcriterium 2.1.1 - Bedienbaar met
hulpmiddelen

Zorg dat alle functionaliteit in de app met hulpmiddelen is te gebruiken. Mensen die blind
zijn maken gebruik van de schermlezer. Mensen met een motorische beperking maken
gebruik van schakelbediening, stembediening en/of het toetsenbord. Deze hulpmiddelen

zijn in het besturingssysteem ingebouwd.

+ Oplossing voor succescriterium 2.1.1 &

+ Definitie van succescriterium 2.1.1 &4

+ Uitleg over succescriterium 2.1.1 &
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Successcriterium 2.1.2 - Vastzitten met
hulpmiddelen

Zorg dat gebruikers van hulpmiddelen nergens in de app kunnen vastzitten. Het komt
vooral vaak voor dat overlays niet kunnen worden gesloten. Er moet een sluitknop
aanwezig zijn die hulpmiddelen kunnen activeren. Met veel hulpmiddelen is het namelijk
niet mogelijk om naast de overlay te klikken. Het gevolg is dat de gebruiker vastzit.

+ Oplossing voor succescriterium 2.1.2 ¢

+ Definitie van succescriterium 2.1.2 &4

+ Uitleg over succescriterium 2.1.2 4

(g Successcriterium 2.2.1 - Tijd verlengen

Zorg dat iedereen genoeg tijd heeft om taken uit te voeren. Mensen met een beperking
hebben soms meer tijd nodig om door een scherm te navigeren. Het bedienen van een
app met hulpmiddelen is vaak langzamer dan met touch. Mensen met leerproblemen,

dyslexie en cognitieve beperkingen hebben mogelijk ook langer de tijd nodig. Indien er
tijdslimieten zijn, dan moet de tijdslimiet kunnen worden verhoogd. Je kunt er het best
voor zorgen dat er geen tijdslimieten zijn.

*+ Oplossing voor succescriterium 2.2.1 &

+ Definitie van succescriterium 2.2.1 ¢

+ Uitleg over succescriterium 2.2.1 4

< Successcriterium 2.4.3 - Focus volgorde

Zorg dat hulpmiddelen een logische focus volgorde aanhouden bij het navigeren. De
volgorde om door een scherm te navigeren is meestal van links naar rechts, van boven
naar onder. Zorg dat de focus van hulpmiddelen gelijk is. Het verschil met succescriterium
1.3.2 is dat het hier alleen gaat over de focus volgorde.

+ Oplossing voor succescriterium 2.4.3 %

+ Definitie van succescriterium 2.4.3 &4

+ Uitleg over succescriterium 2.4.3 @
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Successcriterium 2.4.6 - Koppen en labels

Zorg dat er duidelijke koppen en labels worden gebruikt.

Duidelijke koppen zijn belangrijk om te snappen hoe de inhoud is opgebouwd. Blinde
gebruikers kunnen via een schermlezer via koppen navigeren.

Duidelijke labels helpen gebruikers met het identificeren van inhoud. Gebruikers van
stembediening spreken de labels uit om acties uit te voeren.

*+ Oplossing voor succescriterium 2.4.6 @

+ Definitie van succescriterium 2.4.6 &4

+ Uitleg over succescriterium 2.4.6 @

@, Successcriterium 2.4.7 - Zichtbare focus

Zorg dat het duidelijk is waar de focus van hulpmiddelen zich bevindt. Vaak wordt de
focus weergeven door een kader om het element heen te plaatsen. Zorg ervoor dat de
plaatsing van het kader klopt en dat de kleur duidelijk te zien is. Voor apps is het niet
mogelijk om de de kleur van het kader aan te passen. Het is wel mogelijk om elementen
een andere achtergrondkleur te geven wanneer ze focus hebben.

*+ Oplossing voor succescriterium 2.4.7 &

+ Definitie van succescriterium 2.4.7

+ Uitleg over succescriterium 2.4.7 4

Successcriterium 3.1.1 - Taal instellen

Zorg dat de taal voor alle inhoud is ingesteld. Een schermlezer leest alle tekst voor die op
het scherm is te zien. De uitspraak van de woorden hangt af van de ingestelde taal. Een
verkeerde of niet ingestelde taal zorgt voor onduidelijke uitspraak. Een correct ingestelde
taal helpt ook bij het tonen van letters en bij het weergeven van ondertiteling.

+ Oplossing voor succescriterium 3.1.1 &

+ Definitie van succescriterium 3.1.1 &4

+ Uitleg over succescriterium 3.1.1 &
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@ Successcriterium 3.2.1 - Voorspelbaar bij focus

Zorg dat het voorspelbaar is wat er gebeurd bij het verplaatsen van de focus. Wanneer
gebruikers hun vinger over een knop heen bewegen mag deze niet onverwacht
geactiveerd worden. Als het laatste veld van een formulier is ingevuld mag deze niet
onverwacht verzonden worden. Dit soort acties mogen alleen automatisch uitgevoerd
worden als gebruikers van te voren op de hoogte gesteld zijn. Door het gedrag bij focus
voorspelbaar te maken help je mensen met een visuele, cognitieve of motorische
beperking.

+ Oplossing voor succescriterium 3.2.1 ¢

+ Definitie van succescriterium 3.2.1 &4

+ Uitleg over succescriterium 3.2.1 &

4 Successcriterium 3.3.1 - Fouten aangeven

Zorg dat wordt aangegeven wanneer gegevens verkeerd worden ingevuld. Het invullen
van gegevens gaat niet altijd goed. Geef duidelijk aan waar het invullen fout is gegaan en
waarom de invoer fout is. Het is belangrijk dat dit ook duidelijk is voor gebruikers van
hulpmiddelen. Geef fouten daarom ook via tekst aan zodat ze door iedereen kunnen
worden waargenomen.

* Oplossing voor succescriterium 3.3.1 i

+ Definitie van succescriterium 3.3.1 &4

+ Uitleg over succescriterium 3.3.1 &4

Successcriterium 3.3.3 - Oplossingen voorstellen

Zorg dat er oplossingen worden voorgesteld om verkeerd ingevulde gegevens te
verbeteren. Gebruikers maken regelmatig fouten bij het invullen van gegevens. Help
gebruikers bij het oplossen van deze fouten door een oplossing aan te bieden. Bij het
verkeerd invullen van een datum kun je aangeven in welke volgorde de dag, maand en
jaar worden verwacht.

*+ Oplossing voor succescriterium 3.3.3 &
+ Definitie van succescriterium 3.3.3

+ Uitleg over succescriterium 3.3.3 4
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& Successcriterium 4.1.2 - Naam, rol, waarde

Zorg dat het voor gebruikers van hulpmiddelen duidelijk is welke acties er kunnen worden
uitgevoerd.

Stel een naam in. De naam wordt gebruikt ter identificatie. Door een naam in te stellen
kunnen hulpmiddelen zoals stembediening gerichter acties uitvoeren.

Stel een rol in. Bij de rol "knop" is het duidelijk dat er een actie plaatsvindt bij het
activeren. Bij de rol "link" is het duidelijk dat je naar een andere locatie wordt verwezen.
Door een rol in te stellen is het voor gebruikers van hulpmiddelen duidelijk wat ze kunnen
doen.

Stel een waarde in. Bij een selectievakje is de waarde "geselecteerd" of "niet
geselecteerd". Bij een volumeregelaar kan de waarde "50%" zijn. Door een waarde in te
stellen kan dit ook tekstueel aan hulpmiddelen worden doorgegeven.

+ Oplossing voor succescriterium 4.1.2 &
+ Definitie van succescriterium 4.1.2 ¢

+ Uitleg over succescriterium 4.1.2 &

2 Successcriterium 4.1.3 - Status doorgeven

Zorg dat statusmeldingen ook aan hulpmiddelen worden doorgegeven. Een blinde
gebruiker kan niet zien dat er ergens op het scherm nieuwe informatie verschijnt. Door
een statusmelding te geven wordt het ook voor gebruikers met een beperking duidelijk
dat er nieuwe informatie beschikbaar is.

+ Oplossing voor succescriterium 4.1.3 4

+ Definitie van succescriterium 4.1.3 &4

+ Uitleg over succescriterium 4.1.3 @
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Bijlage A: Bevindingen per scherm

In totaal hebben we 76 problemen gevonden op 9 schermen.

Overzicht van de bevindingen per scherm

Nr Scherm Aantal bevindingen
1 Ontdek 21
2 Favorieten 8
3 Berichten 0
4 Info 0
5 Instellingen 18
6 Project Hogering Almere - Updates 29
7 Project Hogering Almere - Planning 0
8 Project Hogering Almere - Over 0
9 Project Hogering Almere - Contact 0
Totaal 76

Op de volgende pagina's staan alle bevindingen per scherm.
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1. Ontdek

Op dit scherm hebben we 21 problemen gevonden.

Nr | Succescriterium | Probleem Schermafbeelding

2 | E 131¢d Suggestie: Door de positie en vorm e W e
Informatie en is het duidelijk dat de knoppen o
relaties "Dichtbij", "Nieuw", "Populair" en .

"Kaart" knoppen zijn die de
resultaten filteren of sorteren. Voor
gebruikers van hulpmiddelen zoals
de schermlezer is dit niet direct
duidelijk.

Nieuwbouw Kindcentrum Nicolaas t...
1mi

—_—

Q S

Ontdek Favorieten Berichten Info Instellingen

+ | Ik
QN AW RES BRY BN YA AUN BN KON BB
/AN BSH BDA REN RGH NEIN BN RKS RIS

¢ HEEIEOEE <

123 © Dubbeltik om te activeren.
: Q

0 v
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Nr | Succescriterium | Probleem Schermafbeelding
3 | E131F Visueel wordt er een tabbar met 5 00e W
Zoek op projectnaam of plaats
Informatie en tabbladen getoond. Geef aan - [
relaties hoeveel tabbladen er zijn. De
opbouw van het scherm wordt dan | P e i
ook duidelijk wordt voor gebruikers
van hulpmiddelen zoals de
schermlezer.
De Lanen, Parklanen I, Rosmalen
oo lokGroep 4k
Er wordt dan bijvoorbeeld e
voorgelezen:
- Ontdek, geselecteerd, tabblad 1 ) o
Dijkversterking Tiel-Waardenburg
Van 5 Mekante Diek 14 km
- Favorieten, tabblad 2 van 5 - -
Het native Android-component ol i} @’g
"BottomNavigationView" bevat deze " 2 )
toegankelijkheids functionaliteiten
automatisch.
14 13412 Elk scherm moet in liggende en 100ee N

Draaibare
inhoud

staande modus te gebruiken zijn.
Niet elke scherm ondersteund
beide oriéntaties.

Zoek op projectnaam of plaats

Nieuwbouw Kindcentrum Nicolaas ..

Stichting SAAM Scholen 2km
T e

‘E - -.! iE

Pivot Park

Pivot Park zkm

Fiber pinSmall 2 km Afbeelding Afbeelding
Afbeelding Afbeelding

I @) <
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Nr | Succescriterium | Probleem Schermafbeelding
18| P 14122 De status van "Dichtbij" en "Nieuw" s N
. Zoek op projectnaam la
Gebruik van wordt alleen overgedragen in kleur. o3
kleur Hierdoor is het voor mensen die
kleurenblind zijn mogelijk niet Oss %
duidelijk welke knop geselecteerd .
is.
Voeg bIJVOOI’bee|d OnderStreping Nieuwbouw Kindcentrum Nicolaas t... ]
toe, of maak onderscheid in het B "
lettertype tussen de actieve en L % 0 @
inactieve knoppen.
i | Ik
QWERTY U I OFP
AN ESH IRA BB RGH NG RUN AKY pE
 SHEBEEEE <
123 © Dubbeltik om te activeren. O\
O v
19| P 14122 Of het tabblad geselecteerd is of ooe W
. . Zoek op projectnaam of plaats
Gebruik van niet wordt alleen in kleur
kleur overgedragen.
Dorpshuis Zeeland
13 km

Zorg dat bijvoorbeeld met
dikgedrukte tekst of vullen van het
icoontje duidelijk wordt welk
tabblad geselecteerd is.

Deze bevinding geldt ook voor alle
andere tabbladen.

Muller Bouw

cp ’ i
&%

De Lanen, Parklanen I, Rosmalen

14 km

Dijkversterking Tiel-Waardenburg
14 km

Mekante Diek

- ‘ : »

7 &
RPN Group Ontdek Jw Instellingen

Ontdek
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Nr

Succescriterium

Probleem

Schermafbeelding

22

A+ 1430
Contrast van
tekst

Contrast van de placeholder tekst
van het zoektekstveld is 2.77:1. Dit
moet bij normale tekst 4.5:1 zijn en
bij grote of dikgedrukte tekst 3:1
zijn.

09:32 Al 70%m

|Zoek op projectnaam of plaats

Hogering Almere 3343
volgers

Gebr. van der Lee

Herinrichting A.C. de Graafweg (N.. 2144

volgers
provincie Noord-Holland, PWN, Boskalis

» o - : d

Spoorzone Ede 1975
volgers

EdesPoort

zoektekstveld, Zoek op projectnaam of plaats Zoek op
projectnaam of plaats

q pn

Ul @] <

23

A 14307

Contrast van
tekst

Contrast van "Populair" is 1.88:1. Dit
moet bij normale tekst 4.5:1 zijn en
bij grote of dikgedrukte tekst 3:1
zijn.

09:32 Al 70%m

|7<:ek op projectnaam of plaats

Hogering Almere 3343
volgers

Gebr. van der Lee

Herinrichting A.C. de Graafweg (N.. 2144

volgers
provincie Noord-Holland, PWN, Boskalis

Y - d
[ ] = e

Spoorzone Ede 1975
volgers

EdesPoort

zoektekstveld, Zoek op projectnaam of plaats Zoek op

d projectnaam of plaats L.

Ul @) <
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Nr

Succescriterium

Probleem

Schermafbeelding

24

A+ 1430
Contrast van
tekst

Contrast van "Dichtbij" is 2.52:1. Dit
moet bij normale tekst 4.5:1 zijn en
bij grote of dikgedrukte tekst 3:1
zijn.

09:32 Al 70%m

|Zoek op projectnaam of plaats

Hogering Almere 3343
volgers

Gebr. van der Lee

Herinrichting A.C. de Graafweg (N.. 2144

volgers
provincie Noord-Holland, PWN, Boskalis

» o - : d

Spoorzone Ede 1975
volgers

EdesPoort

zoektekstveld, Zoek op projectnaam of plaats Zoek op

4 projectnaam of plaats L

Ul @] <

25

A 14307

Contrast van
tekst

Contrast van "Gebr. van der Lee" is
2.84:1. Dit moet bij normale tekst
4.5:1 zijn en bij grote of dikgedrukte
tekst 3:1 zijn.

09:32 Al 70%m

|7<:ek op projectnaam of plaats

Hogering Almere 3343
volgers

Gebr. van der Lee

Herinrichting A.C. de Graafweg (N.. 2144

volgers
provincie Noord-Holland, PWN, Boskalis

Y - d
[ ] = e

Spoorzone Ede 1975
volgers

EdesPoort

zoektekstveld, Zoek op projectnaam of plaats Zoek op

d projectnaam of plaats L.

Ul @) <
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Nr

Succescriterium

Probleem

Schermafbeelding

31

WA 144178
Schaalbare tekst

De tekst "Zoek op projectnaam of
plaats" is niet compleet zichtbaar
met groot lettertype.

Diverse titels en ook de tekst in de
tabbar is niet compleet zichtbaar
met groot lettertype.

Met een vergroting van 200% moet
alle tekst volledig zichtbaar blijven.

In een zoekveld kan je ook kiezen
om horizontaal scrollen mogelijk te
maken om de volledige tekst te
lezen.

10:26 © N2l 74%m

2km

zoektekstveld, Zoek op
projectnaam of plaats Zoek
op projectnaam of plaats

1] @] <

34

O 1412
Contrast van
inhoud

Het zoek-icoon, kruisje van de
"leegmaken"-knop en locatie-icoon
hebben allemaal een contrast van
1.88:1. Grafische elementen moeten
een contrast van minimaal 3:1
hebben.

N =l 64%m

Nieuwbouw Kindcentrum Nicolaas t...

CAAM Sct 1mi
>tichting SAAM Scholen

Q &

Berichten Info Instellingen

Ontdek Favorieten

+ | Ik

QWERTY U I

AY §SH ID3 NEA RGY NG RN ARy pIS

7| D4 kel BV Bel IRl vl <

Dubbeltik om te activeren. O\

0 v
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Nr | Succescriterium | Probleem Schermafbeelding
46 24607 De knop "Leegmaken" is gekoppeld mee e
. Testtes |
Koppen en labels | aan het zoektekstveld. Zorg dat dit | ©
in het label ook duidelijk wordt.
Bijvoorbeeld "Zoekveld leegmaken".
Er zijn geen resultaten gevonden.
Ontdek Favﬁen Be%en \nsl{e:\(?i%gen
+ Testtest Testte st Testtoestellen
0
47 2461 Het element "Oss E-Fiber ... 10000 W oo

Koppen en labels

Afbeelding" groepeert een aantal
media-elementen en leest deze
samen voor. De labels bij de
afbeeldingen ontbreken en worden
daardoor als "Afbeelding"
voorgelezen.

In het volgende scherm hebben de
afbeeldingen wel een label. Dit
kwam o.a. voor bij de video's van
het Pivot Park.

Dit probleem komt meerdere keren
voor op verschillende schermen.

2km

Pivot Park

Oss E-Fiber pinSmall 2 km Afbeelding Afbeelding
Afbeelding Afbeelding

] @] <
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Nr | Succescriterium | Probleem Schermafbeelding
55 333 Er worden geen resultaten getoond 10700 N4 78%m
. H
Oplossingen in het geval dat er geen &
voorstellen internetverbinding is. Voorzie
gebruikers van een oplossing.
Bijvoorbeeld door aan te geven
"Controleer je WiFi of mobiel
internet".
Er zijn geen resultaten gevonden.
dek Q {é}
Ontdel Favorieten Berichten Info Instellingen
58 | @ 41212 Naam "Zoek op projectnaam of LE .
Naam, rol, plaats" wordt dubbel voorgelezen. ’
waarde Zorg dat de naam correct wordt
i ngevoe rd . Hogering Almere vzf;:rs

der Le

Herinrichting A.C. de Graafweg (N.. 2144

volgers

provincie Noord-Hollan WN, Boskalis
( 0 . -y q
A : i
Spoorzone Ede 1975

volgers

zoektekstveld, Zoek op projectnaam of plaats Zoek op

4 projectnaam of plaats L

1 @] <
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Nr | Succescriterium | Probleem Schermafbeelding
59 | B 41.2 De knop "Dichtbij" heeft de waarde 0= Ml
Zoek op projectnaam of pla
Naam, rol, "geselecteerd". Zorg dat deze
waarde waarde ook doorgegeven wordt aan =
gebruikers van hulpmiddelen zoals Oss %
de schermlezer. )
Nieuwbouw Kindcentrum Nicolaas t... ]
Ontdek F: ﬁt Bq | t{%}
QWERTY U1l OFP
AN BST RDA REN RGH NEIN BUN RKS RIS
¢ BEEIEERE <
Dubbeltik om te activeren. O\
60 | & 41.2 De rol "Knop" ontbreekt bij het 10009 HT 0
. z e of pl
Naam, rol, gegroepeerde element "Oss E-fiber
waarde ... afbeelding". Zorg dat voor elk
element een correcte rol is s A

ingesteld.

Dit probleem komt meerdere keren
voor op verschillende schermen.

Nieuwbouw Kindcentrum Nicolaas ...

Stichting SAAM Scholen

Pivot Park

Oss E-Fiber pinSmall 2 km Afbeelding Afbeelding
Afbeelding Afbeelding

] @] <
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Nr | Succescriterium | Probleem Schermafbeelding
61 | & 4.1.2 Zorg dat bij het groeperen van het 100e W
. . n n " " Zoek op projectnaam of plaats
Naam, rol, icoontje "Group" en "Ontdek" alleen - [
waarde "Ontdek" worden voorgelezen. Het
icoontje is namelijk decoratief. porpenuls gecland s
Deze bevinding geldt ook voor alle .
andere tabbladen.
De Lanen, Parklanen I, Rosmalen
KlokGroep nkm
Dijkversterking Tiel-Waardenburg
Mekante Diek 14 km
Ontdek Favoﬁ\e!en \nslg\(%gen
] @] <
62 | @ 41212 De rol "Tab" ontbreekt bij het 10019 N s
Zoek op projectnaam of plaats
Naam, rol, element "Ontdek". Zorg dat voor elk - |
waarde element een correcte rol is

ingesteld.

Deze bevinding geldt ook voor alle
andere tabbladen.

Dorpshuis Zeeland

13 ki
Muller Bouw 3km

-+ "
=

De Lanen, Parklanen I, Rosmalen

e

Dijkversterking Tiel-Waardenburg

14 km

KlokGroep

14 km

Mekante Diek

: A
R 'y
- b

W &
[ Group Ontdek Bl Instellingen

<

Ontdek
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Nr | Succescriterium | Probleem Schermafbeelding
63 | B 4.1.2 Het tabblad "Ontdek" is 1001 N s
e Zoek op projectnaam of plaats
Naam, rol, geselecteerd. De waarde moet zijn
waarde "Geselecteerd". Zorg dat deze

waarde aan gebruikers van

hulpmiddelen wordt doorgegeven.

Deze bevinding geldt ook voor alle
andere tabbladen.

Dorpshuis Zeeland

Muller Bouw

De Lanen, Parklanen I, Rosmalen

KlokGroep

Dijkversterking Tiel-Waardenburg

Mekante Diek 4 km

W Gro AOntdek . ::
Ontdek Favorieten el Info Instellingen

I @) <
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Nr

Succescriterium

Probleem

Schermafbeelding

73

41317
Status
doorgeven

In beeld wordt doorgegeven dat de
zoekresultaten aan het laden zijn.
Dit wordt voor gebruikers van
hulpmiddelen niet voorgelezen.
Gebruikers van de schermlezer
moeten een statusbericht krijgen
als er informatie op het scherm
wijzigt.

Bij het invullen van een woord dat
niet voorkomt in de zoekresultaten
wordt teruggegeven: "Er zijn geen
resultaten gevonden". Dit is een
statusbericht en moet ook worden
voorgelezen.

Indien er geen internetverbinding is
wordt dit niet als statusbericht aan
gebruikers van hulpmiddelen
teruggekoppeld. Zorg dat dit ook in
een statusbericht wordt
voorgelezen.

10:18 4 © A=l 54%m

1. PaN Lo @
Ontdek W Dubbeltik om te activeren. Instellingen

—

11
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2. Favorieten

Op dit scherm hebben we 8 problemen gevonden.

Nr | Succescriterium | Probleem Schermafbeelding

4 | E131H Visueel wordt een tabbar met 5 o N oos
|nf0r‘matie en OptieS getoond. Geef aan hoeveel HérlnrlchtlngA.C.deGraafw‘eg (N241)
relaties tabbladen er zijn. De opbouw van

het scherm wordt dan ook duidelijk
wordt voor gebruikers van de
schermlezer. Er wordt dan
bijvoorbeeld voorgelezen:

- Favorieten, geselecteerd, tabblad 2
van 5

- Berichten, tabblad 3van 5

Deze bevinding geldt ook voor alle
andere tabbladen.

B i .
SN .000 VOLGERS 1
\“_) h.C. de GraafAp ‘

) i)

0 Q o

Ontdek Favorieten Berichten Info Instellingen

1] @] <
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Nr | Succescriterium | Probleem Schermafbeelding
15 1.341% Elk scherm moet in liggende en e W oo
Draaibare staande modus te gebruiken zijn, | MTOAC o o
inhoud Niet elke scherm ondersteund
. .o . 3 .000 VOLGERS
beide oriéntaties. ﬁ\ﬁ) }
Reconstructie Margrietstraat Dreumel
Q £}
Ontdek Favorieten Berichten Info Instellingen
1 @] <
20 | 141 Of het tabblad geselecteerd is of e W
Gebruik van niet wordt alleen in kleur perehiing AL e Sraativeg (aan
kleur overgedragen.

Zorg dat bijvoorbeeld met
dikgedrukte tekst of vullen van het
icoontje duidelijk wordt welk
tabblad geselecteerd is.

Deze bevinding geldt ook voor alle
andere tabbladen.

alls
: ik .000 VOLGERS [
g : h.C. de GraafAp I

Reconstructie Margrietstraat Dreumel

Willems Winssen BV

Ontdek  Favorieten  Berichten  Info Instellingen
1 @] <
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Nr

Succescriterium

Probleem

Schermafbeelding

32

WA 144178
Schaalbare tekst

De tekst "Herinrichting A.C. de
Graafweg (N241)" is niet compleet
zichtbaar met groot lettertype.

Diverse ondertitels en ook de tekst
in de tabbar is niet compleet
zichtbaar met groot lettertype.

Met een vergroting van 200% zou
alle tekst volledig zichtbaar moeten
zijn.

Uitzonderingen zijn native
elementen een beperkte hoogte
hebben, zoals de ToolBar en
BottomNavigationView. Indien deze
elementen gebruikt worden dan
mag tekst afgebroken worden. We
raden aan om een ander element te
overwegen om de tekst wel volledig
te tonen.

10:57 © 3% N =il 69%m

Herinrichtin...

. . r
5 e .000 VOLGERS 1
\%) h.C. de GraafAp I

4

Q 5

Ontdekavoriet&arichten Info Instellinge
1 @] <
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Nr | Succescriterium | Probleem Schermafbeelding
48 2469 Het element "Herinrichting ... SR B
Koppen en labels | Afbeelding" groepeert een aantal e e e e
media-elementen en leest deze y 5 o
.. B .000 VOLGERS
samen voor. De labels bij de b 1
afbeeldingen ontbreken en worden
daardoor als "Afbeelding"
voorgelezen.
In het volgende scherm hebben de
afbeeldingen wel een label. Dit
kwam o.a. voor bij de video's van
het Pivot Park.
Dit probleem komt meerdere keren
voor op verschillende schermen.
Herinrichting A.C. de Graafweg (N241) provincie
Noord-Holland, PWN, Boskalis Afbeelding Afbeelding
Afbeelding Afbeelding
1 @] <
64 | & 4.1.28 Zorg dat bij het groeperen van het e ot
Naam, rol, icoontje "Fill-1-path" en "Favorieten" :*e"""c“"“g“c"eG'“fWEQ iNZg)
waarde alleen "Favorieten" worden

voorgelezen. Het icoontje is
namelijk decoratief.

Deze bevinding geldt ook voor alle
andere tabbladen.

alls
: ik .000 VOLGERS [
g : h.C. de GraafAp I

Reconstructie Margrietstraat Dreumel

Willems Winssen BV

Ontdek  Favorieten  Berichten  Info Instellingen
1 @] <
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Nr | Succescriterium | Probleem Schermafbeelding
65 | & 4.1.24 De rol "Tab" ontbreekt bij het 1105 % e N
Naam, rol, element "Favorieten". Zorg dat voor :*”'"”‘“"“9 A de Grasfeg (Naen
waarde elk element een correcte rol is . ;
. 0 .000 VOLGERS
ingesteld. b }
Deze bEVinding geldt OOk vVoor a”e Reconstructie Margrietstraat Dreumel
andere tabbladen.
Q <
Ontdek Favorieten Berichten Info Instellingen
11 (@] <
66 | & 4.1.24 Het tabblad "Favorieten" is 1105 % Nl oo%m
Naam, rol, geselecteerd. De waarde moet zijn :*e"""c“"“g“cdeG'“fweg (e
waarde "Geselecteerd". Zorg dat deze

waarde aan gebruikers van

hulpmiddelen wordt doorgegeven.

Deze bevinding geldt ook voor alle

andere tabbladen.

alls
: ik .000 VOLGERS [
g : h.C. de GraafAp I

Reconstructie Margrietstraat Dreumel

Willems Winssen BV

Ontdek  Favorieten  Berichten  Info Instellingen
1 @] <
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3. Berichten

Op dit scherm hebben we geen (nieuwe) bevindingen gedaan. Mogelijk bevat dit scherm
wel terugkerende bevindingen die reeds op andere schermen zijn gerapporteerd.
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4. Info

Op dit scherm hebben we geen (nieuwe) bevindingen gedaan. Mogelijk bevat dit scherm
wel terugkerende bevindingen die reeds op andere schermen zijn gerapporteerd.

Pagina 103/ 131



5. Instellingen

Op dit scherm hebben we 18 problemen gevonden.

Nr | Succescriterium | Probleem Schermafbeelding

5 = 1317 De teksten "Push-notificaties", t Instellingen D
Informatie en "Afstandseenheden" en
relaties "Gebruikslicentie" zijn koppen en Meldingen nschakelen

moeten dus als kop gemarkeerd
worden.

Kilometer Mijl
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Nr

Succescriterium

Probleem

Schermafbeelding

13168

Informatie en
relaties

Het label "Meldingen inschakelen"
en de schakelaar moeten
gegroepeerd worden. Nu is het voor
gebruikers van hulpmiddelen zoals
de schermlezer niet duidelijk dat
deze bij elkaar horen.

Hierdoor heeft het element
"schakelaar" ook geen correcte
naam en is dit afkeur op
succescriterium 4.1.2. Beide zijn in
een keer op te lossen door beide
elementen te groeperen.

11:30 = N

Instellingen

Meldingen inschakelen

Kilometer Mijl

aangevinkt, schakelaar

I O

57%m

16

13417
Draaibare
inhoud

Elk scherm moet in liggende en
staande modus te gebruiken zijn.
Niet elke scherm ondersteund
beide oriéntaties.

11:26 =¥ N

Instellingen

Meldingen inschakelen

Kilometer Mijl

I O

59%m
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Nr | Succescriterium | Probleem Schermafbeelding
26 | 4+ 14317 Contrast van de koppen zoals ¢ Instellingen RS
Contrast van "Push-notificaties" is 1,91:1. Dit
tekst moet minstens 3:1 zijn indien de Meldingen inschakelen
tekst dikgedrukt is.
I @] <
27 | Ak 14312 Contrast van de knop "Bekijken" is v stelliiga i -
Contrast van 2,52:1. Dit moet minstens 3:1 zijn
tekst indien de tekst dikgedrukt is. Meldingen inschalelen

Kilometer Mijl

aangevinkt, schakelaar

I O <
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Nr | Succescriterium | Probleem Schermafbeelding
28 | 4+ 143017 Contrast van de knop "Sluiten" is ¢ Instellingen i -
Contrast van 1,84,1. Dit moet minstens 3:1 zijn
tekst indien de tekst dikgedrukt is. Meldingen inschakelen
I @] <
29 | 4 1432 Contrast van de tekst e Rl SRR
Contrast van "Ingeschakeld" is 2,84:1. Dit moet
tekst minstens 3:1 zijn indien de tekst Meldingen inschakelen

dikgedrukt is.

Kilometer Mijl

aangevinkt, schakelaar

I @] <
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Nr | Succescriterium | Probleem Schermafbeelding
NN . 11:30 s N{ Rl 57%m
35| 014114 Het contrast van de sluit-knop en Tistellingen
Contrast van schakelaar van de meldingen is
inhoud 1,88:1. Dit moet minimaal 3:1 zijn. Meldingen inschakelen
Let op: ook bij de uitgeschakelde v
status moet er voldoende contrast - y
zijn.
I (@] <
SN 11:30 ¢ N Rl 57%m
36 | ¢C-14112 Het contrast tussen de lnstellingem
Contrast van geselecteerde en niet-geselecteerde
inhoud status van de afstandseenheid is Meldingen inschakelen
1,1:1. Dit is zeer laag, dit moet
minimaal 3:1 zijn.
Of je moet de actieve status op een
andere manier aangeven dan via
kleur.
I (@] <
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Nr | Succescriterium | Probleem Schermafbeelding
41 | ¥ 243H De tekst "Instellingen" is visueel als ¢ Instellingen RS
Focus volgorde eerste element op het scherm te
zien. Dit element moet als eerste Meldingen inschakelen
focus krijgen.
Kilometer Mijl
1
42 | 42431 Op het "Instellingen"-scherm wordt ¢ Installingen MR AETS

Focus volgorde

er focus gegeven op onzichtbare
content. Zorg dat de elementen die
geen focus mogen krijgen uit de
accessibility tree worden gehaald.

Meldingen inschakelen

Kilometer Mijl
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Nr | Succescriterium | Probleem Schermafbeelding
49 246 De knop sluiten is zo gepositioneerd | " FRT s
. e . . G |
Koppen en labels dat het duidelijk is dat je het gehele ©l
scherm afsluit. Dit is voor
gebruikers Van de Schermlezer niet Nieuwbouw Kindcentrum Nicolaas ... by
duidelijk. Zorg dat het label
voldoende duidelijk is. Bijvoorbeeld
door het label te veranderen in:
"Sluit scherm".
Reconstructie Margrietstraat Dreu...
ferti . 12km
S . "
11 (@) <
11:30 5% N =l 57%m
53| & 33117 In geval dat er geen instellingen
Fouten internetverbinding is werken de
aangeven schakelaars niet. Meldingennschakelen
" @
Er wordt geen foutmelding aan #
gebruikers getoond. —
1 (@] <
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Nr | Succescriterium | Probleem Schermafbeelding
56 333 In geval dat er geen ¢ Instellingen i~
Oplossingen internetverbinding is werken de
Voorste”en SCha kelaa Irs n|et_ Meldingen inschakelen
Voorzie gebruikers van een v
oplossing. Bijvoorbeeld door aan te - y
geven "Om instellingen te wijzigen
moet je verbonden zijn met het
internet”.
I @] <
67 | & 4.1.24 Zorg dat bij het groeperen van het estollngen NS
Naam, rol, icoontje "Menu_settings" en
waarde "Instellingen" alleen "Instellingen™ Meldingen inschakelen
worden voorgelezen. Het icoontje is
namelijk decoratief.
1 @] <
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Nr | Succescriterium | Probleem Schermafbeelding
68 | @ 41222 De naam ontbreekt bij het element e g S S
Naam, rol, "schakelaar". Zorg dat voor elk
waarde element een correcte naam is Meldingen inschakelen
ingesteld.
I @]
74 41307 Er komt een laad-icoontje in beeld. Mrnstellin en mEANESE
Statu Dit moet worden doorgegeven aan g
doorgeven gebruikers van hulpmiddelen.

Meldingen inschakelen

I\,

D

Kilometer Mijl
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Nr | Succescriterium | Probleem Schermafbeelding

75 | & 4132 Er verschijnt een vinkje na het " ) S e
: : Instellingen
Status succesvol aanpassen van een
doorgeven instelling. Dit moet worden

doorgegeven aan gebruikers van
hulpmiddelen.

Meldingen inschakelen

I\,

NS

Kilometer Mijl

1
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6. Project Hogering Almere - Updates

Op dit scherm hebben we 29 problemen gevonden.

Nr | Succescriterium | Probleem Schermafbeelding

1 1112 De labels bij de afbeeldingen
Alternatleve Worden nlet Voorgelezen' |n het ,ﬁ:t Schanskorven op geluidswal bij OV-viaduct
tekSt VOlgende SCherm hebben de Op de bestaande geluidswal tussen het OV-

afbeeldingen wel een label. Dit
kwam o.a. voor bij de video's van
het Pivot Park.

Dit probleem komt meerdere keren
voor op verschillende schermen.

viaduct (busbaan)...

Toon meer

O & © o

Updates  Planning Over Feedback  Contact

D

Afbeelding

] @] <
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moeten worden.

Nr | Succescriterium | Probleem Schermafbeelding
7 | E134F Icoontjes en teksten moeten s e LT
Informatie en gegroepeerd worden zodat ze niet Graaginfc |
relaties dubbel worden voorgelezen. Dit dat wij val o
gaat bijvoorbeeld fout bij de knop
"Live nu live". Maar ook op andere o
plekken in de app, zoals bij de \1 7 E
icoontjes onder de afbeeldingen en . ,
bij de tabbar. WAVSRGR B
@) - ..
© O & O o
UpdateBlanning OverFeedbadkontact
11 @) <
8 = 1317 De tekst "Schanskorven op
Informatie en geluidswal bIJ OV-viaduct" is een ot | Schanskorven op geluidswal bij OV-viaduct
relatles kop en moet als kop gemarkeerd Op de bestaande geluidswal tussen het OV-

viaduct (busbaan)...

Toon meer

O ® © o

Updates  Planning Over Feedback  Contact

D

Afbeelding

] @] <

Pagina 115/ 131



https://appt.nl/1.3.1
https://appt.nl/1.3.1

Nr | Succescriterium | Probleem Schermafbeelding
9 = 1310 "31 mrt" is een kop, of hoort als
|nformat|e en |abe| bIJ de kop "SChanSkOI’VGn op ,ﬁ:t Schanskorven op geluidswal bij OV-viaduct
relatles gelLIidswal bij OV_ViadUCt”' Deze Op de bestaande geluidswal tussen het OV-
relatie is nu mogelijk onduidelijk et busean-
voor gebruikers van hulpmiddelen.
+3
Tip: voeg "31 maart" als accessibility
label toe zodat het voor gebruikers
van de schermlezer duidelijk te
horen is om welke maand het gaat. © O # O &
11 @) <
10 2131 De opbouw van het scherm moet AT
Informatie en duidelijk zijn voor gebruikers van R
relaties hulpmiddelen zoals de schermlezer.

De gegeven datums en
verbindingslijnen laten een soort
van lijst/stappenplan zien. Dit is
voor gebruikers van hulpmiddelen
nu niet duidelijk.

Dit gaat op andere schermen zoals
bij het tabblad "planning" ook fout.

2022

7
apr

3,5" Betonstort meest noordelijke deel tunnelbak

Hollandsedreef

Graag informeren wij u dat wij vandaag weer
een deel van de constructievioer van de
tunnelbak bij de Hollandsedreef aan het
storten zijn. Het deel dat nu voorzien wordt
van beton is het meest noordelijke deel van de

tunnelbak. Zie de bijgevoegde foto’s.

De werkzaamheden vandaag zullen tot laat in

Do ol

Group 2 Updates

Updates Plannif ledback Contact

I O <
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Nr

Succescriterium

Probleem

Schermafbeelding

11

= 1317

Informatie en
relaties

Visueel wordt een tabbar met 5
opties getoond. Geef aan hoeveel
tabbladen er zijn. De opbouw van
het scherm wordt dan ook duidelijk
wordt voor gebruikers van de
schermlezer. Er wordt dan
bijvoorbeeld voorgelezen:

- Updates, geselecteerd, tabblad 1
van 5

- Planning, tabblad 2 van 5

Hogering Almere
Gebr. van der Lee

2022

7
apr

a?)r Betonstort meest noordelijke deel tunnelbak
Hollandsedreef

Graag informeren wij u dat wij vandaag weer
een deel van de constructievioer van de
tunnelbak bij de Hollandsedreef aan het
storten zijn. Het deel dat nu voorzien wordt
van beton is het meest noordelijke deel van de

tunnelbak. Zie de bijgevoegde foto’s.

De werkzaamheden vandaag zullen tot laat in

° Gro :J dates e D’_‘]
Plannif M Gvey! jedback Contact

1 (@] <
12 | E131H% De tekst "Werkt de 360-graden e e
de BouwApp.

Informatie en
relaties

functie?" is een kop en moet dus als
kop gemarkeerd worden.

2 Altijd gaaf om 360 graden foto’s te mogen

okt | Jaten zien.

POLL

Werkt de 360-graden functie?
(:) Ja super!

(j 41%  Op zich wel

~

(¢ ) 6%
17 keer gestemd

Nee, helaas

1 Hierbij even een test of de goed
okt . Dag hoor!
O © ol
53% o
Updates Planning Feedback Contact

] @] <
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Nr | Succescriterium | Probleem Schermafbeelding
13| E 134 Het percentage bij de peilingen is el Hee
Informatie en niet gekoppeld aan het antwoord. A—
2 tijd gaaf om 360 graden foto’s te mogen
relaties Het percentage wordt hierdoor los oK) taten ien
voorgelezen. Zorg dat het
percentage en het antwoord samen
worden voorgelezen.
POLL
Werkt de 360-graden functie?
O Ja super!
O 41%  Op zich wel
O 6% Nee, helaas
17 keer gestemd
1 Hierbij even een test of de goed
okt . Dag hoor!
iy
Updates Plgg @ Fegck caacz
11 @] <
17 13412 Elk scherm moet in liggende en ogering Almere

Draaibare
inhoud

staande modus te gebruiken zijn.
Niet elke scherm ondersteund
beide oriéntaties.

Gebr. van der Lee

7
apr

a‘;r Betonstort meest noordelijke deel tunnelbak

Hollandsedreef

Graag informeren wij u dat wij vandaag...

Toon meer

O © o

] @] <
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Nr | Succescriterium | Probleem Schermafbeelding
A H 14:33 @ . N{ =l 35%:
21 | P 1.4.1 4 Qf het tabblad gejc,electeerd is of Hogering Almere
Gebruik van niet wordt alleen in kleur S e e
kleur overgedragen.
Zorg dat bijvoorbeeld met
dikgedrukte tekst of vullen van het 20
. . . .. 22
icoontje duidelijk wordt welk
tabblad geselecteerd is. a7pr
Deze bevinding geldt ook voor alle aspr Betonstort meest
andere tabbladen. noordelijke deel
tunnelbak
Hollandsedreef
Graag informeren wij u
dat wii vandaan
® © ol
UpdateBlanning OverFeedbadkontact
1] @] <
30 | 4+ 14312 De knop "Mening geven over dit AT
Contrast van project" heeft een contrast van e
tekst 1,87:1.

De knop "Nu live" heeft een
contrast van 1,87:1.

De tekst "3347" heeft een contrast
van 2,52:1.

Het contrast moet bij normale tekst
4.5:1 zijn en 3:1 bij grote of
dikgedrukte tekst.

2022

7
apr

3,5" Betonstort meest noordelijke deel tunnelbak

Hollandsedreef

Graag informeren wij u dat wij vandaag weer
een deel van de constructievioer van de
tunnelbak bij de Hollandsedreef aan het
storten zijn. Het deel dat nu voorzien wordt
van beton is het meest noordelijke deel van de

tunnelbak. Zie de bijgevoegde foto’s.

De werkzaamheden vandaag zullen tot laat in

Do ol

Group 2 Updates

Updates Plannif ledback Contact

I O <
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Nr | Succescriterium | Probleem Schermafbeelding
4. I-ZII n . " . 1427 @ ] ARl 37%4& :
33 | A 144 De tekst G.ebr van der Lee" is niet Hogering Almere |
Schaalbare tekst | compleet zichtbaar met groot T R T
lettertype. Met een vergroting van
200% zou alle tekst volledig
zichtbaar moeten zijn.
20
. 22
Dit geldt ook voor andere
elementen zoals "apr" en de teksten a7p,
in de tabbar. 5
apr Betonstort meest
noordelijke deel
tunnelbak
Hollandsedreef
Graag informeren wij u
dat wii vandaan
( D od
Updatd@laac&oﬁtact
1 @] <
37 ¢ID 14112 Het icoon "Terug-knop", "Favoriet

Contrast van
inhoud

ongedaan maken", "Delen" en
"Updates" hebben een contrast van
1,87:1.

Het icoon "3347 volgers" heeft een
contrast van 2,52:1.

lcoontjes moeten een contrast van
minimaal 3:1 hebben.

Hogering Almere
Gebr. van der Lee

2022

7
apr

3,5" Betonstort meest noordelijke deel tunnelbak

Hollandsedreef

Graag informeren wij u dat wij vandaag weer
een deel van de constructievioer van de
tunnelbak bij de Hollandsedreef aan het
storten zijn. Het deel dat nu voorzien wordt
van beton is het meest noordelijke deel van de

tunnelbak. Zie de bijgevoegde foto’s.

De werkzaamheden vandaag zullen tot laat in

Do ol

Group 2 Updates

Updates Plannif ledback Contact

I O <
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Nr

Succescriterium

Probleem

Schermafbeelding

38

211
Bedienbaar met
hulpmiddelen

Het is niet voor gebruikers van
hulpmiddelen niet mogelijk om de
video uit te klappen. Het rode
element met de twee pijltjes krijgt
namelijk geen focus. Zorg dat dit
mogelijk is.

Bij gebruik van kaarten is het nu
ook niet mogelijk deze te bedienen
met het toetsenbord. Op de
schermen contact komt dit ook
voor. Zorg dat in een kaart er
mogelijkheden zijn tot zoom en
navigeren.

2022

7
apr

a_;;r Betonstort meest noordelijke deel tunnelbak
Hollandsedreef

Graag informeren wij u dat wij vandaag...

Toon meer

@ 9 © D:]
, knop
Updates  Planning Feedback  Contact

1 @ <

39

21.21%
Vastzitten met
hulpmiddelen

Het is voor gebruikers die
afhankelijk zijn van een toetsenbord
interface zoals de schermlezer niet
mogelijk dit scherm af te sluiten. Er
zijn geen knoppen beschikbaar
waar focus op gelegd kan worden.
Zorg dat dit mogelijk is.
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Nr

Succescriterium

Probleem

Schermafbeelding

40

(822112
Tijd verlengen

Er zijn tijdslimieten verbonden aan
het bedienen van de videospeler. Je
moet eerst klikken, dan pas wordt
de inklap-knop getoond. Je moet
binnen 1 seconden de knop
selecteren anders ben je te laat.

Het is niet voor alle gebruikers
mogelijk dit zo snel te doen. In het
bijzonder is dit moeilijk voor
gebruikers die hulpmiddelen
gebruiken.

N =0 38% =

43

24307
Focus volgorde

De knop "Terug, knop" is visueel als
eerste element op het scherm te
zien. Dit element moet als eerste
focus krijgen.

Suggestie: de afbeelding in de
header kan mogelijk essentiéle
informatie delen over het project.
Indien deze afbeelding niet-
decoratief is, dan moet de
afbeelding focusbaar zijn, en
voorzien worden van een
alternatieve tekst. Ook kan deze
afbeelding ervoor zorgen dat de
tekst onvoldoende contrast heeft.

14:{215!7 - ;Niftlﬁ%'
Hogering Almere |

Gehr van der | ea

20
22

7
apr

5
apr

q Y=Y
UpdateBla , koptekst 1 backontact

Betonstort meest
noordelijke deel
tunnelbak
Hollandsedreef

Graag informeren wij u

dat wii vandaan

] @] <
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Nr

Succescriterium

Probleem

Schermafbeelding

44

2430
Focus volgorde

Bij het selecteren van "16" opent
een menu. Gebruikers van
hulpmiddelen als de schermlezer
missen dit waarschijnlijk. De
elementen worden voor de huidige
positie in de accessibility tree
toegevoegd. Je moet dus terug
navigeren om opties in het menu te
selecteren. De focus volgorde is dus
incorrect.

De icoontjes onder de afbeeldingen
worden 3x voorgelezen. Deze hoor
je nu dus 3x achter elkaar. Zorgt dat
deze elementen correct
gegroepeerd worden.

14:36 @ {2 il 33%a

r—_— s

19 Geweldig

5 ” .
ot?’ Nieuwsgi

&) Bezorgd

I @) <

45

24307
Focus volgorde

Tijdens het tonen van de pop-up is
het mogelijk focus op het element
"Graag informeren wij u dat wij
vandaag..." te leggen met de
schermlezer. Zorg dat de focus
alleen op de pop-up te leggen is
totdat deze is afgesloten.

14:38 & @ N2 all 32%a

140 Leuk

19 Geweldid

NTEuWST

&) Bezorgd

1" Niet leuk

1 ® S
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Nr

Succescriterium

Probleem

Schermafbeelding

50

© 247

Zichtbare focus

Bij gebruik van de schermlezer is de
focusindicator niet zichtbaar
wanneer de focus op één van de
5-icoontjes is geplaatst.
Bijvoorbeeld bij het "Like"-icoontje.
Zorg dat er een focusindicator te
zien is wanneer een icoontje focus
heeft.

10:43
Hogering Almere
Gebr. van der Lee

N{ =l 69%m

Mocht u ook een vraag of opmerking hebben
voor het projectteam, dien deze dan gerust in
via de optie ‘contact’ in deze app.

Toon minder

jan Werkzaamheden pompkelder Herman

Gorterweg t/m as. zondag

Tot en met aanstaande zondag 9 januari 18.00
uur wordt er gewerkt aan de tunnelbak bij de
Herman...

Toon meer

51

311
Taal instellen

Een deel van de inhoud is
beschikbaar in het Engels als de
gebruiker de Engelse taal als
systeemtaal heeft ingesteld. De taal
van de app moet correct zijn
ingesteld. Zorg dat als de Engelse
taal is ingesteld als taal dat de
Engelse teksten dan ook correct
worden voorgelezen. De inhoud
wordt anders onbegrijpelijke
Nederlandse manier voorgelezen
door o.a. de schermlezer.

Het is tevens mogelijk om delen van
de tekst in een andere taal te laten
voorlezen. Dit is niet verplicht voor
apps. Bij succescriterium 3.1.2 kan
hier meer informatie over gevonden
worden.

oeme o

Updates Pla| 0'lcon-DisfikelNietlet lack Contact
Il O <

1953 @ © Nl 9%

Hogering Almere
Gebr. van der Lee

Only with enough response, we can make a ]
good and reliable analysis. This analysis
provides insight on which points we score well
and on which points improvement is expected.|
[This ensures that we can serve you even

better in the future!

Thank you in advance for the effort you have

taken.
<br/>

The Project Team Hogering Almere
S N Toon minder

13
apr Betonstort tunnelbak Hollandsedreef

Vandaag zijn we weer bezig met het storten

Only with enough response, we can make a good
and reliable analysis. This analysis provides insight . - 1
on which points we score well and on which points

improvement is expected. This ensures that we can
serve you even better in the future!

] @] <
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Nr | Succescriterium | Probleem Schermafbeelding
52 | @ 32112 De focus verdwijnt nadat er op de o
Voorspelbaar bij | knop "Toon meer" wordt geklikt met i - |
focus de schermlezer.
Bij het vegen naar het volgende
element kom je op de titel =
"Hogering Almere" uit. _
Vandaag vindt de betonstort van een deel van
de...
Dit is verwarrend. De focus zou feonme
verlegd moeten worden op het
. +3
eerst zichtbare volgende element.
rﬁ?t Vandaag betonstort meest zuidelijke deel
tunnelbak Hollandsedreef
De bouw van de tunnelbak bi...
o 0O & O b
Updates Planning Over Feedback Contact
11 (@) <
54 | & 33112 Het lukt niet om de "Favoriet"-status | " jiogering Almere Hras
Fouten te wijzigen wanneer er geen SR O
aangeven internetverbinding is.
Waarom dit niet lukt wordt niet
duidelijk in de foutmelding. Geef iy
aan dat de fout veroorzaakt wordt o
doordat er geen internetverbinding
. a';r Betonstort meest noordelijke deel tunnelbak

IS.

Hollandsedreef

Graag informeren wij u dat wij vandaag...

Toon meer

Favoriet ongedaan maken is
mislukt.

] @] <
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Nr | Succescriterium | Probleem Schermafbeelding
57 3330 Het lukt niet om de "Favoriet"-status | .""Viogering Almere Hras
Oplossingen te wijzigen wanneer er geen R
voorstellen internetverbinding is.
- * f”~ N ) !w
Geef aan dat de fout veroorzaakt SN
wordt doordat er geen ©
internetverbinding is en wat de >
gebruiker kan doen om het op te
lossen. Bijvoorbeeld: "Zorg dat er ws” i
Verbindlng |S met het Internet"- Graag informeren wij u dat wij vandaag...
Favoriet ongedaan maken is
mislukt.
] @] <
69 | & 412 De rol "Knop" ontbreekt bij het ek NTae
Naam, rol, element "16". Zorg dat voor elk
waarde element een correcte rol is

ingesteld.

1 ® S
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Nr | Succescriterium | Probleem Schermafbeelding
70 | 4122 Bij het element "Niet leuk" — o LT
Naam, rol, ontbreekt de waarde. Dit element is Graaginfc |
waarde namelijk een schakelaar, de waarde dat wij val
(0]
kan aangepast worden.
HOPENW O
) -, .
@ O @& © o
UpdateBlanning OverFeedbadkontact
1 @] <
71| B 41212 Bij een aantal elementen ontbreekt AT
Naam, rol, de correcte naam, rol en waarde. e
waarde Bijvoorbeeld bij de Zoals

bijvoorbeeld de "Live camera view".
Voorzie alle elementen van een
correcte naam, rol en waarde.

2022

7
apr

a';r Betonstort meest noordelijke deel tunnelbak

Hollandsedreef

Graag informeren wij u dat wij vandaag weer
een deel van de constructievioer van de
tunnelbak bij de Hollandsedreef aan het
storten zijn. Het deel dat nu voorzien wordt
van beton is het meest noordelijke deel van de

tunnelbak. Zie de bijgevoegde foto’s.

De werkzaamheden vandaag zullen tot laat in

Do ol

Updates | PlanniRREUROUEClal T Contact

] @] <
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Nr | Succescriterium | Probleem Schermafbeelding
72 | @ 41212 De rol ontbreekt bij de opties uitde | " pemo N T
Naam, rol, peilingen. De meest toepasselijk rol T —
ic " n 2 ijd gaaf om 360 graden foto’s te mogen
waarde is "Checkbox" omdat de rol o) laten zen

RadioButton niet bestaat bij
Android. De waarde moet ook
correct ingesteld zijn.

POLL

Werkt de 360-graden functie?
O Ja super!

O 41%  Op zich wel

®) %

17 keer gestemd

Nee, helaas

Hierbij even een test of de goed

okt . Dag hoor!

(5 © ol
Updates Planning Feedback Contact

1T @) <
76 41317 Indien er geen internetverbinding is, | " logering Aimere N4 23%8
Statu dan wordt dit niet als statusbericht Cebyyan derlee
doorgeven aan hulpmiddelen doorgegeven.

a‘;r Betonstort meest noordelijke deel tunnelbak
Hollandsedreef

Graag informeren wij u dat wij vandaag...

Toon meer

Favoriet ongedaan maken is
mislukt.

] @] <
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7. Project Hogering Almere - Planning

Op dit scherm hebben we geen (nieuwe) bevindingen gedaan. Mogelijk bevat dit scherm
wel terugkerende bevindingen die reeds op andere schermen zijn gerapporteerd.
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8. Project Hogering Almere - Over

Op dit scherm hebben we geen (nieuwe) bevindingen gedaan. Mogelijk bevat dit scherm
wel terugkerende bevindingen die reeds op andere schermen zijn gerapporteerd.
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9. Project Hogering Almere - Contact

Op dit scherm hebben we geen (nieuwe) bevindingen gedaan. Mogelijk bevat dit scherm
wel terugkerende bevindingen die reeds op andere schermen zijn gerapporteerd.
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