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In 2018 is onder de bezoekers van een aantal bijzondere evenementen in Helmond een
enquéte gehouden, om achtergrondgegevens zoals regionale herkomst, waardering en
bestedingspatroon in kaart te brengen. Het gaat om de negen publiekstoegankelijke
evenementen die de hoogste subsidiebijdragen van de gemeente hebben gekregen.
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Ter afsluiting is een overkoepelend beeld gemaakt over de resultaten van de negen

INTERCZLAASSTA%ELMUND KAST“LTUIN evenementen gezamenlijk.
SIN HELMOND CONCERTEN
De evenementen zijn erin geslaagd bezoekers het andere meer voor de middenleeftijd. Een klein
te trekken uit alle lagen van de bevolking. Het aantal evenementen slaagt erin ook ruim buiten
ene evenement is aasprekender voor jongeren, Helmond belangstellenden te trekken.
Herkomst Opleidingsniveau Leeftijd totaal gezelschap

Bezoeklocatie(s) Bestedingspatroon per bezoeker
(% van aantal bezoekers)

€12,00

266.600 € 1000 i

J \ €8,00 —

€6,00
48%
€4,00

alleen ook elders in
evenementen- het centrum
terrein €2,00
€ € €3.000.000,-
bezoekt bezoekt gem.
alleen evenement besteding
evenement én overig evenement
centrum
Rapportcijfer

Evenemen
Evenementen in H
Om hier achter te
aan de bezoekers
met als hoofdvrag

Opdrachtgever: Gemee
Datum: maart 2019



Totaal bestedingen
van bezoekers

Belangrijkste informatiebronnen

(meerdere antwoorden waren mogelijk)

39%
38%
29%
27%
24%

kranten, huis-aan-huisbladen

social media

flyers en posters

vrienden, familie, kennissen, collega’s
organisatie, de website

overig, divers 13%

8%

organisatie, anders dan website

blogs, vlogs %

Leeftijdscombinatie
van bezoekersgroepen

40-64 jarigen
24-39 jarigen

5%°—P 24-39 jarigen samen
met 40-64 jarigen

overige leeftijds-
combinaties

kinderen tot 12 jaar
samen met
40-64 jarigen

65-plussers ¢

Publiek t/m 23 jaar, per evenement

60% - 017/

50% - -
40% -

30% - - -

Publiek t/m 23 jaar over alle
evenementen samen (totaaloverzicht)

» Urban Matterz

Koningsdag

Intocht

. Voorjaars-
Sinterklaas i

kermis

Kasteeltuin-
concerten

Zomerkermis Schaatsen

in Helmond

14%

I—} Kasteel van Sinterklaas

Sommige van deze evenementen zijn
specifiek gericht op de jeugd. Dit geldt in
het bijzonder voor de Sinterklaas-
evenementen. Het evenement dat veruit
het meeste publiek jonger dan 24 jaar
aantrekt, is de Voorjaarskermis (29%).
Op een gedeelde tweede plaats staan het
Schaatsen in Helmond, het Kasteel van
Sinterklaas en de Zomerkermis (elk rond
de 14%).

Bij sommige evenementen is het aandeel
jeugdige bezoekers hoger dan hun aan-
deel in het totaaloverzicht. Bij voorbeeld

20% - 920,

10% -

Schaatsen Kasteel
in van
Helmond Sinterklaas

Intocht Voorjaars-
Sinterklaas kermis

H20-
festival

Urban
Matterz

Zomer-
kermis

Konings- Kasteel-
dag tuin-
concerten

Totaal
negen

evene-
menten

bij Schaatsen in Helmond is het aandeel
jeugdige bezoekers 67%, terwijl het aan-
deel in het totaaloverzicht 15% is. Dit ver-
schijnsel doet zich voor bij evenementen
die relatief weinig volwassen bezoekers
trekken of in totaal een kleiner aantal be-
zoekers hebben gehad.
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Evenementen monitor

Opleidingsniveau

44%

NN
awﬁ“aoo

Bezoeklocatie(s)
(% van aantal bezoekers)

alleen kermis- ook in het
terrein overige
centrum

Beoordeling per onderdeel

opstelling van de kermis

terrasjes rond de kermis

kinderattracties op de kermis

sfeer op de kermis

nieuwe attracties (niet eerder
op de Helmondse kermis)

tarieven kermisattracties

M heel positief M positief M neutraal

Evenementen in Helmond: wie worden er blij van?
Om hier achter te komen hebben we in 2018 bij verschillende (grotere) evenementen aan de bezoekers gevraagd om een korte enquéte
in te vullen. Wie komt, hoeveel geeft men uit en was het leuk. Na afloop worden de evenementen geévalueerd en met elkaar vergeleken.

30 40 50 60 70

M negatief M heel negatief

€30,00

€ 25,00

€20,00

€15,00

€10,00

€5,00

100

Totaal
rapport-|
cijfer

Bestedingspatroon per bezoekdag Leeftijd totaal gezelschap

. op kermisterrein

in overig centrum A0% — —— —— ———m mm

30% — " m e mm e mm e m

20%—24 ———————————— — — — . — — — —

0% ~ - ogo- oo -~ - - - - -

% Let op! Bij dit aantal enquétes is de marge
rondom de resultaten ruimer dan wat bij een
steekproef-onderzoek gebruikelijk is.

B [ DB

ﬂ ﬁﬁ ﬁ &
Belangrijkste informatiebronnen

(meerdere antwoorden waren mogelijk)

bezoekt alleen bezoekt kermis- gem. over alle
kermisterrein terrein én overig bezoeken
centrum

kranten, tijdschriften en vakbladen 40%

flyers en posters
facebook [N
vrienden, familie en kennissen, collega’s
de website www.helmondkermis.nl
de evenementenkalender

[ 6% |

| 4% |

[ 8%

organisatie van de kermis 6%
online media als blogs en vlogs

overig, divers

%

geen mening / n.v.t.

Gemeente Helmond
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Als er vandaag geen
Voorjaarskermis was geweest..

was u dan
toch naar het
centrum van
Helmond
gegaan?

W Waarschijnlijk wel
Waarschijnlijk niet

W weet ik niet

Vindt u het belangrijk dat tijdens de
Voorjaarskermis ook andere activiteiten
plaatsvinden?

muziekpodia
vuurwerk

golden ticket actie B heel belangrijk

facebook M beetje belangrijk
| | | beetje onbelangrijk

extra foodtrucks
| | | heel onbelangrijk

straattheater geen mening

70 80 90 100 %

Meest genoemde onderwerpen
bij de tips voor de organisatie

B duur van de kermis
M organisatie (verkeer, kabels, divers)
M prijzen van de attracties
= gemist op de kermis
locatie, opstelling, route
M terrasjes, muziek
I balsturige jongeren
vernieuwing

overig, divers

Gemiddelde verblijfsduur op de Voorjaarskermis,
naar type bezoekdag

3 uur
2 uur
. I I
alleen alleen combinatie alleen
het paas- doorde- van weekend- het laatste
weekend weeks en weekdagen weekend

Gemeente Helmond




Bestedingspatroon per bezoeker

Bezoeklocatie(s)

. koningsdagactiviteiten

Herkomst Opleidingsniveau
(% van aantal bezoekers)
\AI‘ENDE €14,00
O?S" QNTEN OVERIG :
VY§0@®€ €12.00 . in overig centrum
30%
€10,00
&
o €8,00
O
T
% % I
alleen ook in het €400
koningsdag- centrum ' € . ‘ . . ‘ ‘
activiteiten
& €2,00 " € ﬂﬂﬂﬂﬂﬂ
bezoekt alleen bezoekt konings- gem. over alle
koningsdag- dagactiviteiten én bezoeken
activiteiten overig centrum
Belangrijkste informatiebronnen

6@00
anowan o
Beoordeling per onderdeel j
(meerdere antwoorden waren mogelijk)
kranten, tijdschriften en vakbladen
vrienden, familie en kennissen, collega’s
flyers en posters

facebook

is algemeen bekend

organisatie van Koningsdag

de website www.oranjecomitehelmond.nl

Slingermarkt

Kindervrijmarkt Boscotondo

Muziekpodia in centrum

de evenementenkalender

Hapjes en drankjes anders dan
de normale horeca

Scouting (Kasteeltuin)
80 100 %
online media als blogs en viogs

Beiaardconcert Lambertus
20 40

0
M heel negatief geen mening / n.v.t.

€13,-

M positief ¥ neutraal M negatief

M heel positief

€326.000,-




Als er vandaag geen Meest genoemde onderwerpen
koningsdag was geweest.. bij de tips voor de organisatie

locatie, aankleding, opzet
muziekpodia

[ verhuur commercieel/particulier
was u dan B Waarschijnlijk wel
toch naar het
centrum van
Helmond M weet ik niet
gegaan?

L M overlast en verkeersdoorstroming

B Waarschijnlijk niet

W gerichtheid op jeugd
hetzelfde houden

W straattheater, kunstmarkt

W overig

Een kleine impressie




cijfer

Opleidingsniveau Bezoeklocatie(s) Bestedingspatroon per bezoekdag Leeftijd totaal gezelschap

Herkomst
(% van aantal bezoekers)

€16,00 .op kermisterrein
; : A0% = = — = o e
€ 14’00 In overig centrum
& €12,00 % e
'z
&

NS €10,00 20% - B - oo ooooo oo oo
< W
W

?D: = €8,00 10% - . I
Z 0

< €6,00
alleen kermis- ook in het
terrein overige €4,00 . . . . . .
centrum
- 3 3
& GG\\I‘\
Yvg13a bezoekt alleen bezoekt kermis- gem. over alle
kermisterrein terrein én overig bezoeken
centrum

Belangrijkste informatiebronnen

(meerdere antwoorden waren mogelijk)

Beoordeling per onderdeel

35.000

terrasjes rond de kermis

kinderattracties op de kermis gedrukte media als kranten,
tijdschriften en vakbladen

grote attracties op de kermis social media: Facebook, Twitter, Instagram

nieuwe attracties (niet eerder flyers en posters

op de Helmondse kermis)
sfeer op de kermis de website www.helmondkermis.nl

route van de kermis (Markt, Ameidewal, via: vrienden, familie en kennissen, collega’s
Watermolenwal, Speelhuisplein, Havenweg)

online media als blogs en vlogs

muziekpodia (live muziek) op het Piet Blomplein in
(plein bij de bibliotheek) en de kop van de Markt

prikkelarme kermis
(zondag 12:00u - 13:30u)

digitale nieuwsbrief E%
anders, namelijk

tarieven kermisattracties

0 20 40 60 80 100 %
M heel positief M positief ¥ neutraal M negatief M heel negatief geen mening / n.v.t.
Evenementen monitor
Evenementen in Helmond: wie worden er blij van? Let op! Bii dit aantal enquétes is de marge
* rondc?m dje resultaten rlc}imer dan wat bijgeen G e m ee n te H e I m O n d

Om hier achter te komen hebben we in 2018 bij verschillende (grotere) evenementen aan de bezoekers gevraagd om een korte enquéte

in te vullen. Wie komt, hoeveel geeft men uit en was het leuk. Na afloop worden de evenementen geévalueerd en met elkaar vergeleken. steekproef-onderzoek gebruikelijk is.



Gemiddelde verblijffsduur op de Zomerkermis Meest genoemde onderwerpen
bij de tips voor de organisatie

M route en opstelling
prijzen van de attracties
M aard attracties
M veiligheid en naleving
I promotie
muziek en terrasjes
M overig
donderdag vru_dag zaterdag zondag maandag dinsdag woensdag

5 juli 6 juli 7 juli 8 juli 9 juli 10 juli 11 juli

Gemeente Helmond




KAST L TUIN
CONCERTEN

Herkomst

)2
6\5/:/\ o OVERIG

€14,-

€700.000,-
WL LR LA LAL

7 vrijdagavonden, van 6 juli t/m 17 augustus

Wat is dit voor evenement?

De Kasteeltuinconcerten zijn een jaarlijkse tradi- jaar was er voor het eerst het Lokaal Talenten-
tie aan het worden waarbij het aantal bezoekers podium (aan de rechterzijde van de Kasteel-

enkel beperkt wordt door de ruimtelijke grenzen

tuin) waar verspreid over de periode van de

van het terrein. Met de uitbreiding van het terrein Kasteeltuinconcerten 14 lokale acts het podium

nam ook meteen het aantal bezoekers toe. Dit

Opleidingsniveau

de sfeer

het muziekprogramma op het hoofdpodium

de geluidskwaliteit van het hoofdpodium

het gemak om een consumptie te krijgen

het plein met de foodtrucks

de sanitaire voorzieningen

de aanwezigheid van een extra podium

de geluidskwaliteit van het extra podium

M positief

M heel positief

Beoordeling per onderdeel

betraden.

Bezoeklocatie(s)
(% van aantal bezoekers)

/ \

alleen kasteel- ook in het
terrein overige
centrum

Rapportage over bezoekers van de Kasteel-
tuinconcerten in 2018, op basis van 345 en-
quétes. In totaal gaan deze enquétes over een
gezelschap van circa 1.750 bezoekers.*

Bestedingspatroon per bezoekdag Leeftijd totaal gezelschap

. op kermisterrein

in overig centrum 40% — - ———————————

bezoekt alleen
kasteelterrein

0

|
20 40 60

M negatie

M heel negatief

|
80

100

%

geen mening / n.v.t.

bezoekt kasteel-
terrein én overig
centrum

gem. over alle
bezoeken

Belangrijkste informatiebronnen

(meerdere antwoorden waren mogelijk)

kranten, tijdschriften, vakbladen
website www.kasteeltuinconcerten.nl
vrienden, familie en kennissen, collega’s
flyers en posters

online media als blogs en vlogs
jaarlijkse traditie




KAST L TUIN
CONCERTEN

7 vrijdagavonden, van 6 juli t/m 17 augustus

Meest genoemde onderwerpen
bij de tips voor de organisatie

-

programma
aankleding

[ toiletten

W compliment

M geluid
drank

M muntensysteem

overig, divers
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joor oar mar | [
Herkomst Opleidingsniveau Bezoeklocatie(s) Bestedingspatroon per bezoekdag Leeftijd totaal gezelschap

(% van aantal bezoekers)

€20,00

1oL /A )4
100% €25,00
.op Urban Matterz terrein 30% - o
J \ in overig centrum
2
€15,00 B (T I
68% 10%
%% %
. €10,00

alleen ook in het o ® O

Urban Matterz overige :€

terrein centrum
€5,00
bezoekt alleen bezoekt Urban gem. over alle

Urban Matterz Matterz terrein én bezoeken
terrein overig centrum

HOGER

OVERIG

Belangrijkste informatiebronnen

(meerdere antwoorden waren mogelijk)

Urban Music *
facebook en andere social media

Urban Dance . . .
vrienden, familie en kennissen, collega’s

sanitaire voorzieningen website https://urbanmatterz.nl

flyers en posters

Urban Art
| organisatie van Urban Matterz

Food & Drinks kranten, tijdschriften en vakbladen

Urban Sports online media als blogs en vliogs

| school

Urban Market
|

0 20 40 60 80 100 %

M heel positief M positief ¥ neutraal M negatief M heel negatief geen mening / n.v.t.

Evenementen monitor
Evenementen in Helmond: wie worden er blij van? % Let op! Bij dit aantal enquétes is de marge G emeen te H e I mon d

Om hier achter te komen hebben we in 2018 bij verschillende (grotere) evenementen aan de bezoekers gevraagd om een korte enquéte rondom de resultaten ruimer dan wat bij een
in te vullen. Wie komt, hoeveel geeft men uit en was het leuk. Na afloop worden de evenementen geévalueerd en met elkaar vergeleken. steekproef-onderzoek gebruikelijk is.




MRTTERZ

Als er geen Urban Matterz
was geweest..

was u dan Waarschijnlijk wel

toch naar het B Waarschijnlijk niet

centrum van
Helmond M weet ik niet
gegaan?

Meest genoemde onderwerpen
bij de tips voor de organisatie

B compliment

M indoor-wens
programma

M bediening

M geluid

M overig

Gemeente Helmond
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20 november t/m 2 december 2018

Herkomst

HOGER

25.000

De rondleiding in het kasteel
Het vermaak op het voorterrein

De Smulwinkel van Sinterklaas

Speciale dag (4 december)

De Knutselclub van Sinterklaas
Clown Frenky en de Pepernoten

Castillo El Quinto door Theater Anders
in Het Theater van Sinterklaas

M heel positief M positief

Evenementen monitor

Evenementen in Helmond: wie worden er blij van?

Om hier achter te komen hebben we in 2018 bij verschillende (grotere) evenementen aan de bezoekers gevraagd om een korte enquéte
in te vullen. Wie komt, hoeveel geeft men uit en was het leuk. Na afloop worden de evenementen geévalueerd en met elkaar vergeleken.

LA GER

6%

Opleidingsniveau

Wat is dit voor evenement?

Het Kasteel van Sinterklaas is een eve-
nement voor de gelovige kinderen en hun
begeleiders. Sinterklaas verblijft vanaf zijn
intocht tot aan zijn verjaardag in het kasteel
en kinderen mogen hem daar bezoeken.
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Beoordeling per onderdeel

0

I neutraal

20

40

M negatief

60

M heel negatief

Bezoeklocatie(s)
(% van aantal bezoekers)

100%

VAR

alleen kasteel

80 100 %

geen mening / n.v.t.

Let op! Bij dit aantal enquétes is de marge
rondom de resultaten ruimer dan wat bij een
steekproef-onderzoek gebruikelijk is.

Rapportage over bezoekers van het Kasteel van
Sinterklaas in 2018, op basis van 79 enquétes.
Deze deelnemers namen een gezelschap mee
van in totaal 607 personen. Bijna de helft van de
bezoekers was jonger dan 7 jaar.

ook in het
overige
centrum

cijfer
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Belangrijkste informatiebronnen
(meerdere antwoorden waren mogelijk)
de website https://www.hetkasteelvansinterklaas.nl
social media: Facebook, Twitter, Instagram
vrienden, familie en kennissen, collega’s
de Sinterklaaskrant die huis-aan-huis verspreid is
kranten, tijdschriften en vakbladen
flyers en posters
online media als blogs en viogs ¥4
anders 9%

Gemeente Helmond




Als er geen Kasteel van Sinterklaas
was geweest....

was u dan
toch naar het W Waarschijnlijk wel

centrum van 11 Waarschijnlijk niet
Helmond

gekomen? M weet ik niet

Meest genoemde onderwerpen bij de tips
voor de organisatie

& compliment
I kaartverkoop + compliment
B organisatie (pieten, route, tijd)

[ overig, divers
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Herkomst Opleidingsniveau Bezoeklocatie(s) Bestedingen rondom de Leeftijd totaal gezelschap
(% van aantal bezoekers) intocht (per bezoeker)
40% === = e e
100%
30% — == m e
4 \ 26
€0,25 CULIES O/, i 23 il -1
0/0 %

@ - B .

€0,15 % A) °/°

alleen intocht og\l;eipi;eet co0 . . . . . . .
centrum
€0,05 € ‘ﬂ\ ‘“\ ‘“\ ‘ﬂ\ ‘ﬂ\ ‘ﬂ\ ‘"\
eten drinken shoppen

Beoordeling per onderdeel Belangrijkste informatiebronnen

(meerdere antwoorden waren mogelijk)

de sfeer tijdens de intocht social media: Facebook, Twitter, Instagram

het feit dat de winkels open waren vrienden, familie en kennissen, collega’s

. de Sinterklaaskrant die huis-aan-huis verspreid is
de route van de intocht

het vermaak voordat de stoomboot de website https://www.hetkasteelvansinterklaas.nl

is aangemeerd . " .
| gedrukte media als kranten, tijdschriften en vakbladen

het programma op de Markt
| flyers en posters

muziekpodia (live muziek) . .
| online media als blogs en vlogs

aankleding terrasjes en winkelgebied

anders

0 20 40 60 80 100 %

M heel positief M positief ¥ neutraal M negatief M heel negatief geen mening / n.v.t.

Evenementen monitor

Evenementen in Helmond: wie worden er blij van? Lt el B clt cemil ates is d

Om hier achter te komen hebben we in 2018 bij verschillende (grotere) evenementen aan de bezoekers gevraagd om een korte enquéte r:m?(?m d“e rle:lﬂ?a?er? ?ﬂi‘r’ﬁe?%!fn \A?aTgiEg:en G emeen te H e I mon d
in te vullen. Wie komt, hoeveel geeft men uit en was het leuk. Na afloop worden de evenementen geévalueerd en met elkaar vergeleken. steekproef-onderzoek gebruikelijk is.




Als er geen Intocht van Sinterklaas
was geweest....

was u dan
toch naar het W Waarschijnlijk wel

centrum van B Waarschijnlijk niet
Helmond

gegaan? weet ik niet

Wat vond u van de intocht?

g

B compliment
M positief + tips
negatief
W zwarte piet positief/negatief

geen antwoord

Gemeente Helmond




	infograhpic uitslagen totaal 2018
	alle infographics samen en totaal infographic
	alle infographics samen.pdf
	infographic sinterklaas intocht uitslagen enquete compleet 181214.pdf
	infographic urban matterz 2018 181029.pdf
	infographic koningsdag 180907.pdf
	infographic zomerkermis 180907.pdf
	infographic voorjaarskermis 180907.pdf
	infographic kasteeltuinconcerten 181015.pdf
	infographic enquete uitslagen kasteel van sinterklaas 181219.pdf





