
Of stuur je vraag en naam, v-of bsn nummer  naar ons toe per whatsapp of email
Або надішліть нам своє запитання та ім’я, номер v- або
bsn через WhatsApp або електронну пошту

Нужно большеинформации?
RefugeeHelp (www.refugeehelp.nl) – это онлайн отправная точка для украинских
беженцев в Нидерландах и всех, кто хочет помочь. Вы можете обратиться
сюда с
вопросами о здравоохранении, приюте, работе и образовании

Meer informatie?
RefugeeHelp (www.refugeehelp.nl) is het online startpunt voor Oekraïense vluchtelingen in
Nederland en iedereen die zich voor hen wil inzetten. Je kunt hier terecht met vragen over
bijvoorbeeld gezondheidszorg, onderdak, werk en onderwijs.

T:   0651545913 (whatsapp)
M: oekraine-helmond@vluchtelingenwerk.nl

Spreekuur  робочий час 
Dinsdag  вівторок: 16:00-18:00 uur година

Що робить Рада Нідерландів у справах 
біженців для українських біженців?
Хто ми?
Рада Нідерландів у справах біженців — правозахисна організація. Разом із багатьма 
волонтерами та професіоналами ми присвячуємо себе інтересам та захисту шукачів 
притулку та біженців у Нідерландах. Ми незалежні та не пов’язані з урядом. Ми 
знаходимося в місцях прийому або маємо години консультацій поблизу місць прийому.

Що ми робимо?
• Наші співробітники радо вітають вас у Нідерландах.
• На місці прийому ми надаємо вам інформацію з практичних питань, таких як 

реєстрація в муніципалітеті, відкриття банківського рахунку та доступ до медичної 
допомоги.

• Надаємо інформацію про тимчасовий захист українців та процедуру надання 
притулку. Ми обговорюємо вашу юридичну ситуацію та інформуємо про можливості 
подати заяву про надання притулку.

• Ви хочете розповісти про свою ситуацію? Приходьте на консультацію або 
домовтеся про особисту зустріч.

• Наші співробітники взаємодіють з іншими організаціями, присутніми в  цьому пункті, 
такими як муніципалітети, Takecarebnb, Червоний Хрест і Армія порятунку;

• Рада Нідерландів у справах біженців не є організацією з прийому і сама не надає 
прийом.

Wat doet VluchtelingenWerk voor Oekraïense vluchtelingen?

Wie wij zijn
VluchtelingenWerk is een mensenrechtenorganisatie. Wij zetten ons met vele vrijwilligers en 
beroepskrachten in voor de belangen en bescherming van asielzoekers en vluchtelingen in 
Nederland. VluchtelingenWerk is onafhankelijk en geen onderdeel van de overheid. 
VluchtelingenWerk is op opvanglocaties aanwezig of heeft in de buurt van de opvanglocatie een 
spreekuur. 

Wat wij doen
• Onze medewerkers bieden je een warmwelkom in Nederland. 
• Op de opvanglocatie geven wij je informatie over praktische zaken als inschrijving in de 

gemeente, het openen van een bankrekening en toegang tot zorg. 
• We geven voorlichting over de tijdelijke beschermingsmaatregel voor Oekraïners en de 

asielprocedure. We bespreken wat je juridische situatie is en informeren je over mogelijkheden 
om asiel aan te vragen.

• Wil je praten over jouw situatie? Kom dan langs op een spreekuurof maak een afspraak voor een 
persoonlijk gesprek. 

• Onze medewerkers werken samenmet de andere op de locatie aanwezige organisaties, zoals 
gemeenten, Takecarebnb, Rode Kruis en Leger des Heils.

• VluchtelingenWerk is geen opvangorganisatie en biedt zelf geen opvang.


