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De gemeente Helmond heeft op 16 juli 2015 een brief van de Inspectie SZW (Ministerie van Sociale Zaken 
en Werkgelegenheid) ontvangen met de mededeling dat bij alle gemeenten een onderzoek wordt ingesteld 
naar het gebruik van Suwinet  door gemeentelijke sociale diensten. 
 
Resultaten onderzoek 2014 
Privacy en met name het gebruik van Suwinet is een belangrijk onderwerp in de landelijke politiek. Uit 
onderzoek van de inspectie SZW in 2014 bij 78 gemeenten bleek dat slechts 17% van de gemeenten 
volledig voldeden aan de 7 gestelde veiligheidsnormen. De gemeente Helmond voldeed aan 4 van de 7 
normen, waarbij door de Inspectie wel werd vastgesteld dat na de onderzoeksperiode 1 september 2014, de 
gemeente Helmond een vooruitgang heeft gemaakt om aan de overige 3 normen te voldoen. 
 
Nieuw onderzoek 2015 
Staatssecretaris Klijnsma heeft aan de Tweede Kamer de toezegging gedaan dat een nieuw inspectie-
onderzoek onder alle gemeenten plaatsvindt per 1 september 2015 en afgerond wordt medio april 2016. De 
scores van de gemeenten worden openbaar gemaakt. Als de gemeente niet voldoen aan de onderzochte 
veiligheidsnormen wordt er gewerkt met een escalatieprotocol. Dat houdt in dat het ministerie een nalatige 
gemeente kan verplichten om op eigen kosten binnen gestelde termijnen aan de normen te voldoen. 
Wanneer ook dat niet tot verbetering leidt kan het ministerie de beheerder van Suwinet (BKWI) vragen de 
betreffende gemeente van Suwinet af te sluiten. Een gemeente met een score van 4 of lager wordt door het 
ministerie gemeld bij het College Bescherming Persoonsgegevens. Dit college doet zelfstandig onderzoek 
en kan boetes opleggen. 
 
Normen voor informatiebeveiliging 
De Inspectie SZW gaat in het onderzoek uit van 7 essentiële normen voor het waarborgen van beveiliging. 
Die normen hebben betrekking op het informatiebeveiligingsbeleid en het informatiebeveiligingsplan voor 
Suwinet, de inrichting en het onderhoud van de beveiligingsorganisatie van Suwinet (waaronder de    
aanstelling van een Security Officer) en de logische toegangsbeveiliging, gericht op het voorkomen van 
ongeautoriseerde toegang tot en gebruik van persoonsgegevens. 
 
Aanpak gemeente Helmond: 
Het college van B&W van de gemeente Helmond heeft op 25 november 2014 het beveiligingsplan Suwinet 
vastgesteld. In dit plan is op hoofdlijn vastgesteld: 
• De inrichting van de organisatie; 
• De functiebeschrijvingen alsmede de processen; 
• De aanwijzing van een Security Officer 
• Het regelen van de toegang tot Suwinet; 
• De wijze waarop controles, inclusief verdiepend onderzoek en verslaglegging alsmede opvolging bij 

ongeoorloofd gebruik. 
 



 

 

Op 23 juni 2015 heeft het college gemeentebreed het informatiebeveiligingsbeleid vastgesteld. Dat beleid 
vormt het kader waarvan het beveiligingsplan Suwinet een nadere uitwerking is.  
 
De interne auditor van de gemeente Helmond heeft een zelf-evaluatie uitgevoerd op de 7 normen. Hieruit 
zijn een aantal actiepunten naar voren gekomen die zijn verwerkt in een nieuw beveiligingsplan Suwinet. 
Doel van de zelf-evaluatie is enerzijds te voldoen aan de 7 normen die aan de beveiliging worden gesteld, 
en anderzijds aan de kaders zoals gesteld in het gemeentebrede informatiebeveiligingsbeleid.  
 
Op 1 september 2015 heeft het college de rapportage zelfevaluatie Suwinet, de actiepunten en het nieuwe 
beveiligingsplan Suwinet vastgesteld. 
 
Definitief verslag van bevindingen 
Op 3 december heeft de inspectie SZW haar definitief verslag van bevindingen onderzoek veilig gebruik 
Suwinet 2015 verstuurd. Conclusie van de inspectie; De gemeente Helmond voldoet aan 7 van de 7 
geselecteerde normen. Een afschrift van deze brief treft u hierbij aan. 
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