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Bijlage 1 Referentiekader 
 
Het is van groot belang om een gezamenlijk beleid te baseren op een gedeeld 
referentiekader. Dat lijkt vanzelfsprekend, maar dat is in de praktijk niet eenvoudig. Partijen 
bínnen en tussen de domeinen (wonen, welzijn, zorg) van het WWZ-terrein geven namelijk 
vaak verschillende uitleg aan begrippen.  
 
In onderstaande tabellen geven we per domein in de eerste kolom de voorzieningen weer. 
Voor de domeinen wonen en zorg volgen dan de doelgroepen, voorbeelden van een 
voorziening en te hanteren referentiepunten voor de voorziening en soms een voorbeeld van 
een voorziening. Voor het domein welzijn geven we per voorziening een (limitatieve) 
opsomming van de bijbehorende diensten en de referentiepunten voor meestal de 
voorziening en daarnaast lichten we in een aparte tabel de diensten toe met een korte 
omschrijving en met voorbeelden van modules en activiteiten. 
Verder hanteren we een domein Algemeen (of Overig), waarin zaken aan de orde komen, 
die voor het zelfstandig functioneren belangrijk zijn, maar strikt genomen niet onder de 
noemer van de andere domeinen vallen. 
 

DOMEIN WONEN EN WOONOMGEVING1 
 
Voorziening Doelgroepen Voorbeelden Leverings-

niveau 
Referentiepunten 

Zelfstandig 
wonen 

lichte fysieke en 
verstandelijke 
beperkingen 

reguliere woning  
met aanpassingen 

Overal 30% van 55+ers 

Geschikt 
wonen 

Lichte en matige 
fysieke en 
verstandelijke 
beperkingen 

rolstoelgeschikte woning, 
seniorenwoning/  
serviceflat, ambulante 
woonbegeleiding,  

Overal 15% van 55+ers 
OGGZ: 0,7% 
bevolking 

Verzorgd 
wonen 

Ernstige 
beperkingen 
(alle 
categorieën) 

Zorgwoning, appartement  
in wozoco,  
verzorgingshuis, 
groepswonen (begeleid 
wonen), Semimurale 
woonvoorziening GHZ, 
particuliere 
woonvoorzieningen GHZ, 
woonvoorziening en 
intensieve 
woonbegeleiding (RIBW) 
GGZ, intensieve 
woonbegeleiding 
maatschappelijke opvang, 
sociaal pension, 
doorgangshuizen, 
nachtopvang verslaafden 
 
 

Zone 
(responstijd 
< enkele 
minuten) 

V&V: 26,2% van 75+ers 
GGZ: 0,2% 
bevolking 
GHZ: 0,25% bevolking 
MO: 0,33% bevolking 

                                                 
1
 Referentiepunten V&V: PCkwadraat obv College Bouw (College Bouw Zorgvoorzieningen (2007) Prestatie-

eisen voor nieuwbouw AWBZ-voorzieningen), STAGG (referentiemodel wonen en zorg), CZ-Zorgkantoor Zuid-
Limburg (intern planningsmodel) 
Referentiepunten GGZ: GGZ-Oost-Brabant, SCP (2003) Modellering van de care-sectoren in het ramingsmodel 
zorg, CZ-Zorgkantoor Zuid-Limburg (intern planningsmodel) 
Refentiepunten GHZ: RBG-Zuidoost-Brabant (2006) Perspectiefvolle maten 
Referentiepunten MO: SMO/Federatieopvang/ Stedelijke Kompas G4 
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Beschermd 
wonen 

Zeer ernstige 
beperkingen 
(alle 
categorieën) 

Kleinschalig beschermd 
wonen, verpleeghuis, 
APZ- instelling, 24-
uursopvang dak- en 
thuislozen,  

Stad V&V: 6,6% van 75+ers 
GGZ: 0,12% bevolking 
GHZ: 0,05% bevolking 
MO: 0,15% bevolking 
 

Ontmoetings- 
plekken in 
buitenruimte 

Lichte en matige 
fysieke 
beperkingen 

rollatorbank Overal Cf speelruimte voor 
kinderen? 

 
 
DOMEIN WELZIJN2 
 
De welzijnsvoorzieningen hebben we geclusterd naar a) begeleiding/ondersteuning één op één, b) 
begeleiding/ondersteuning één op meer, c) fysieke accommodatie en d) persoonlijke dienstverlening 
(woonservicediensten). 
Welzijnsvoorzieningen/-diensten zijn niet op indicatie, maar kunnen worden gebruikt door wie wil. 
Vandaar dat hier wordt afgezien van het bepalen van doelgroepen. Wel wordt soms bij voorzieningen 
aangegeven/duidelijk op welke doelgroep men zich richt. 
 
 

Voorziening Diensten
3
 Referentiepunten 

Begeleiding/ondersteuning één op één Alg Fte M2  

Algemeen 
Maatschappelijk 
Werk 

Ontwikkelingsstimulering 
Activerende begeleiding 
Hulpverlening 
Advisering 
Informatievoorziening 

 1/6.000 inwoners  Zone (GC) 

Ouderenadviseur 
(prof) 

Ontwikkelingsstimulering 
Activerende begeleiding 
Hulpverlening 
Advisering 
Informatievoorziening 
Mantelzorgondersteuning 

 1/10.000 inwoners  Zone  

Adviseur chronisch 
zieken en 
gehandicapten (prof)  

Ontwikkelingsstimulering 
Activerende begeleiding 
Hulpverlening 
Advisering 
Informatievoorziening 

 1/10.000 inwoners   Zone 

Sociaal raadslieden Hulpverlening 
Advisering 
Informatievoorziening 

 1/20.000 inwoners  Overal 

Schuldhulpverlening Hulpverlening 
Activerende begeleiding 
 

Caseload: 
80 

  Stad 

                                                 
2
 Referentiepunten: Gemeente Arnhem (2004) De Som der delen, de voorzieningenkaart van Arnhem. (Leusden: 

BMC); Gemeente Breda (2003) Sociaal Breda in beeld. Nota Sociale Infrastructuur; Gemeente Deventer (2005) 
De Hardware van de Deventer Sociale Pijler. (Amsterdam: Radar); FCB/OSA (2006) Arbeidsmarkt in beeld 2005. 
Trends en cijfers in welzijn en maatschappelijke dienstverlening, jeugdzorg en kinderopvang; Forum (2008) 
Meedoen is meebepalen; Brink, Hello & Odé (2004) Traject- en maatschappelijke begeleiding in de inburgering. 
De huidige situatie en mogelijkheden voor de toekomst;  Mezzo (2007) Gemeenten, Mantelzorg en 
Vrijwilligerszorg. Ondersteuning van mantelzorg en vrijwilligerszorg; Ministeries van VROM en VWS (2004) De 
sociale verbouwing. Een programma van eisen voor herstructureringsgebieden; De Klerk & Schellinghout (2006) 
Ondersteuning gewenst. Mensen met lichamelijke beperkingen en hun voorzieningen op het terrein van wonen, 
zorg, vervoer en welzijn. Den Haag: SCP; Sittard-Geleen (2008) Accommodatievisie en –beleid en harmonisatie 
welzijnsaccommodaties. (Hospitality Consultants); VNG (2008) Spoorboekje voor maatschappelijke 
voorzieningen, in uw gemeente, wijk of kern; Ministerie van VWS (2000) Stimuleringsregeling AMW. Brief aan 
Tweede Kamer, dd 13 januari 2000. Kenmerk: DBO-CB-U 2031118; Gemeente Zwolle (2004) Visie Sociale 
Voorzieningen Stadshagen 
3
 Zie volgende tabel voor toelichting op/voorbeelden van modules bij Diensten. 
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Woonbegeleiding 
(excl RIBW, MO >> 
zie ‘wonen’) 

Activerende begeleiding 
 

 1/25.000 inwoners  Overal 

Begeleiding/ondersteuning één op meer Alg Fte M2  

Ouderenwerk Vrijwilligers- en 
mantelzorgondersteuning 
Bevorderen sociale 
interactie 
Bevorderen 
belangbehartiging 
Bieden ontmoeting, 
ontspanning & ontplooiing 

 1/20.000 inwoners  Zone 

Opbouwwerk 
(te onderscheiden 
met soc.cult.werk?) 

Vrijwilligersondersteuning 
Bevorderen sociale 
interactie 
Bevorderen 
belangenbehartiging 

 3/20.000 
inwoners? 

 Wijk 

Functie met fysieke accommodatie Alg Fte M2  

Ruimtelijke 
voorziening voor 
ontmoeting, 
ontspanning en 
ontplooiing 
(ontmoetingsplek) 

Beheer ruimtelijke 
voorziening 
Facilitaire dienstverlening 
Bieden ontmoeting, 
ontspanning en ontplooiing 
Bevorderen sociale 
interactie 
 

1 per wijk 
(verzorging
sgebied) 

 1000 , 
wv 
220 
m2 
eigen 
ruimte 
welzij
n en 
multif
unctio
neel 
0,10-
0,15 
m2 
per 
inwon
er wijk 

Zone 

Ruimtelijke 
voorziening voor 
opvang en 
begeleiding 

Opvang bieden 
Activerende begeleiding 
Ontwikkelingsstimulering 
 

Ouderen: 1 
per wijk 
Bijzondere 
doelgroep: 
1 per stad 
per 
doelgroep 

  Ouderen: 
wijk 
GGZ/GHZ: 
stad 

Ondersteuningspunt 
vrijwilligers 

Vrijwilligersondersteuning 
Mantelzorgondersteuning 

1 per stad 2/20.000 inwoners  Stad 

Persoonlijke dienstverlening Alg Fte M2  

Praktische 
verzorging 

Maaltijdvoorziening 
Persoonlijke verzorging 

1% inw.   Overal 

Praktische 
dienstverlening 

Alarmering 
Concrete hulp 
 
Vervoer 

10% inw. 
1,25-2,5% 
inwoners 
? 

  overal 
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Toelichtingstabel welzijn: Diensten en modules/activiteiten 
 

Dienst
4
 Omschrijving Module / activiteit 

Vrijwilligersondersteuning Ondersteunen burgers bij hun 
vrijwilligerstaken 

Werving, begeleiding, ondersteuning, 
vrijwilligerscentrale, vrijwilligers 
training, netwerkopbouw, 
informatieoverdracht via 
zelfhulpgroepen, buddyprojecten, 
ambulante GGZ,  telefooncirkels 

Mantelzorgersondersteuning Ondersteuning burgers met 
mantelzorgtaken via 
informatieve, praktische en 
emotionele steun 

Consultatie, begeleiding, voorlichting, 
scholing/training via cursussen, 
materiële hulpverlening, respijtzorg 

Bevorderen sociale interactie Vormgeven aan formele en 
informele verbanden en 
voorzieningen met/door/voor 
burgers om onderlinge 
samenhang en leefbaarheid te 
vergroten 

Activiteiten programmeren/organiseren, 
analyse, begeleiding, informatie, 
signalering, netwerkopbouw via wijk-, 
school- en sportprojecten, outreachend 
welzijnswerk, buurtprojecten, 
maatjesprojecten 

Bevorderen  
belangenbehartiging 

Stimuleren burgers hun eigen 
belang te vertegenwoordigen 
door deelname aan 
besluitvormingsprocessen en 
belangengroeperingen 

Analyse, begeleiding, stimuleren, 
netwerk-/organisatieopbouw via 
zelfhulpgroepen, ouderenverenigingen, 
gehandicaptenplatform, cliëntenraden 

Ontwikkelingsstimulering Via preventieve activiteiten 
burgers stimuleren tot 
gedragsverandering en 
ontwikkeling van competenties 

Begeleiding, consultatie, keten-
/netwerkopbouw, informatieoverdracht, 
signalering via Meer bewegen voor 
ouderen, geheugentraining, gezonde 
voeding 

Activerende begeleiding Met burgers opstellen van 
trajectplan om vooraf bepaald 
doel te bereiken 

Begeleiding, bemoeizorg, emotionele 
coaching, psychosociale hulpverlening 
bij ingrijpende gebeurtenissen en 
eenzaamheid via gesprekken 

Facilitaire dienstverlening In materiële zin faciliteren van 
groepen burgers/instellingen 

Buffet, openstelling accommodatie, 
verhuur ruimten, fondsenwerving, 
uitleen materialen  

Beheer  
ruimtelijke voorziening 

Bieden en onderhouden 
aantrekkelijke ruimtelijke 
voorziening voor 
bezoekers/doelgroepen uit de 
wijk 

Buffet, klein (technisch) onderhoud, 
openstelling en schoonmaak 
accommodatie en verhuuur ruimten in 
buurthuizen, aula’s, lokalen, zalen in 
zorgcentra, clubgebouwen, kantines, 
speeltuinen 

Opvang bieden Burgers toeleiden naar een 
verblijfsomgeving en 
daarbinnen hen begeleiden 

Activiteiten programmeren/organiseren, 
analyse, consultatie, 
crisishulpverlening, emotionele 
coaching, kwartier maken in 
huiskamers, maatschappelijke opvang, 
time outvoorziening, 
Dagactiviteitencentra GGZ/VG, 
Dienstencentrum ouderen 

Bieden ontmoeting,  
ontspanning, ontplooiing 

Door professionals 
organiseren van ontmoerings-, 
ontspannings- en 
ontplooiingsactiviteiten 

Activiteiten programmeren/organiseren, 
begeleiding vrijwilligers bij activiteiten, 
kadervorming, organisatieopbouw bij 
cursussen (talen, creatief, 
speltechniek, pc en internet, 
maatschappij en cultuur), clubs (koor, 
muziekgroep, spel-, sport, creaclub), 

                                                 
4
 TRILL: opvoedingsondersteuning weggelaten en diensten (zonder omschrijving) op het terrein van persoonlijke 

dienstverlening toegevoegd 
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inloop, soos, café, excursie, 
voorstelling in ruimtelijke voorziening 
(bv ontmoetingsplek ouderen) 

Hulpverlening Stimuleren zelfredzaamheid 
van mensen met 
psychosociale problemen  

Begeleiding, bemiddeling, bemoeizorg, 
(crisis)hulpverlening, netwerkopbouw, 
steun- en leuncontacten via Steunpunt 
Huiselijk Geweld, zelfhulpgroepen 

Advisering Aanreiken 
keuzemogelijkheden en 
gedragsalternatieven aan 
cliënt of groep 

Analyse, consultatie, praktische 
begeleiding, publieksbalie via 
spreekuur, huisbezoek, verwijzing, 
ouderenadvisering, advisering 
gehandicapten via SWOH, MEE, 
Zorgpoort, zorgaanbieders 

Informatievoorziening Kennisproducten en andere 
informatie uitdragen naar 
doelgroepen, instellingen, 
individuen (bewoners en 
professionals) 

Buurtkrant, informatiemarkt, 
informatieoverdracht via folder, 
website, nieuwsbrieven, telefonische 
voorlichting, balie, spreekuur, 
huisbezoeken, sociale kaart, 
themabijeenkomsten,  

Maaltijdvoorziening Sociaal restaurant/open eettafel (bv. eetpunt voor ouderen), 
maaltijdbezorging aan huis/Tafeltje Dekje, 

Persoonlijke verzorging Pedicure, kapper, manicure 

Concrete hulp Klussendienst, hulp bij formulieren invullen, thuisadministratie, 
boodschappendienst/-service, hand- en spandiensten 

Alarmering Personenalarmering en alarmopvolging 

Vervoer Vrijwillige vervoersdiensten (aangepast personenvervoer van deur tot 
deur) 

 
 
 
DOMEIN ZORG

5
 

 
 
Voorziening Doelgroepen Voorbeelden Leverings-

niveau 
Referentiepunten 

Zonder 
indicatie 

 ALLE Huisarts, tandarts, 
apotheek, 
fysiotherapie, MEE 
(ook AMW, 
opgenomen bij 
welzijn) 

Zone Huisarts: 1 per 2.350 
inw 
Tandarts: 1 per 
3.250 inw 
Apotheek: 1 per 
8.500 inw 
(Helmond: wijk?) 
Fysiother.: 1 per 
3.000 inw 
Verlosk: 1 per 
11.000 inw 

2e lijn  Matige, ernstige en 
zeer ernstige 
beperkingen (alle 
categorieën) 

Specialistische zorg Stad GGZ: 36/1000 inw
6
 

(ongeveer 2,5 
fte/1000 inwoners) 

hulp bij het  
huishouden 

Fysieke beperkingen 
(alle categorieën) en 
ernstige en zeer 
ernstige beperkingen 
VG 

Alphahulp, thuishulp, 
particuliere hulp, 
huishoudelijke dienst 
instelling 

Overal 45 uur per 75+er* 

                                                 
5
 Referentiepunten: PCkwadraat obv LHV, NIGZ, VWS, Actiz, Federatie Opvang, GGZ-Nederland m.u.v. * 

(gebaseerd op huidige situatie Helmond) 
6
 Waarvan 6 zeer ernstige problematiek 
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persoonlijke  
verzorging 

Matige en (zeer) 
ernstige fysieke 
beperkingen, ernstige 
en zeer ernstige 
beperkingen overig 

Thuiszorg, intramurale 
zorg  

Overal 22,5 uur per 75+er* 

verpleging (zeer) ernstige fysieke, 
verstandelijke en 
psychische (incl 
dementie) beperkingen  

Verpleegkundigen, 
thuiszorg, hospice 

Overal 11 uur per 75+er* 

Begeleiding 
(structuur-
biedend) 

(zeer) ernstige 
verstandelijke, 
psychische (incl 
dementie) en 
psychosociale 
beperkingen 

Sph?, woonbegeleiding 
MO, thuiszorg 

ouderen: zone 
GGZ: stad 
GHZ: stad 

? (te ontwikkelen in 
kader beleid 
begeleiding) 
Indicatie huidig: 
OB-alg: 1,3 uur per 
inwoner* 
OB-dag: 2 dagdelen 
per inwoner* 

Behandeling Ernstige en zeer 
ernstige beperkingen 
(alle categorieën) 

Artsen, intramurale zorg 
(bv hospice) 

Stad 0,2 uur per 75+er* 
+ 
0,5 uur per inwoner 
(GHZ)* 
+ 
1 uur per inwoner 
(GGZ)* 

* globale norm op basis landelijke realisatie 2004-2006 

 
 
Bij zorg speelt bovendien de wijze waarop de zorg georganiseerd moet zijn om adequaat te kunnen 
leveren. Er worden vier niveaus onderscheiden

7
, die ieder op een andere schaal moeten worden 

vormgegeven. 

Toelichtingstabel zorg: leveringsvoorwaarden 

 
leverings- 
voorwaarde 

Bedieningsniveau 

op afspraak Stad 

op afroep wijk/ woonservicegebied 
  

voortdurend in de nabijheid Woonservicezone 
(eigenlijk: responstijd < 5 
min) 

continu-toezicht Gebouw 

 
 
DOMEIN ALGEMEEN (OVERIG) 
 

Voorziening Diensten 

Winkels voor 
dagelijkse 
boodschappen 

(Buurt)super  
Bezorgservice  
 

Helmond: 1 
buurtwinkelcentrum 
per wijk  

1/7.500 
inwoners 

Vervoer Openbaar Vervoer  Bushalte binnen 
250 meter 

 

 Collectief Vraagafhankelijk Vervoer 3,2% aantal 
inwoners* 

 

 Individuele vervoersvoorziening 1,5% inwoners, wv 
1% scoot-mobiel 
en 0,5% overig* 
 

 

                                                 
7
 SCP (2006) Ondersteuning gewenst. Den Haag: SCP 



Behoort bij Raadsvoorstel 73 - 2009 
9 

Bijlage 2 Analyse behoefte - aanbod wonen en zorg 2015 
 
 
 

Aanbod 2015 
 

Voorziening Aanbieder

P
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Z
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)
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k
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 b
e

p
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G
H

Z

G
G

Z

Binnenstad

Keyserinnedael Zorgboog 123 30

Keyserinnedael Woonpartners 25

Keysershof Triocen & WP 12

Tolpost Zorgboog & WP 24 45

Casatonda 80

De Ameide Savant 12 24 279

Nazareth Savant & VB 30

Heistraat-Wolfstraat Woonpartners 11

La Facade Woonpartners 18

Filmhuis Binderseind Woonpartners 13

Vossenberg blok 5 Woonpartners 44

Tiendplein Woonpartners 26

Keysershof Woonpartners 41

residentie Binderen Woonpartners 43

Prinsenhof Woonpartners 70

Torenstraat I en II Woonpartners 61

Binderseind Woonpartners 22

L 'Etage Woonpartners 36

verspreid Woonpartners 40 24

Den Dries 23

De Waard 18

De Kluis Volksbelang 30

Oeranos Volksbelang 19

Kluisgaarde Volksbelang 27

Oostende Volksbelang 31

Zuiderpoort Volksbelang 12

De Tollenaer Volksbelang 18

Zonnekwartier Volksbelang 37

verspreid Volksbelang 62

Pastoor van Leeuwenstr. GGZ-OB 12

Claraklooster GGZ-OB 12

Suytkade Zorgboog 24

Suytkade woCom 56

verspreid Annawijk woCom 53

Suytkade Delta Loyd 71

183 30 0 0 69 414 12 53 841 24 12

Oost

Azaleastr.-Primulastr. Woonpartners 46

steunpunt-plus Rozenhof WP/Savant 75

steunpunt De Kortenaer Woonpartners 39

Oosterpark Woonpartners 30

De Reede Woonpartners 112

Tjerk Hiddestraat ORO & Woonp 38

Bernadettestr/margrietln Woonp (&ORO) 45 8

verspreid Woonpartners 114

Van Houtlaan GGZ-OB 19

Narcissenstraat Volksbelang 71

0 0 0 0 0 0 19 38 532 8 0

Beschermd

 wonen

Verzorgd

 wonen

Geschikt

 wonen
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Voorziening Aanbieder 

PG 
SOM GGZ 

(intramur.)

GHZ 

 (intramur.)
intramur.

 V&V 

extramur. 

V&V GGZ 

(semi-mur.)

GHZ 

(semi-mur.)

ouderen

GHZ GGZ 

Noord
De Eeuwsels Savant/GGZ 24 16 12 24 152

Pannenhoeve Zorgboog/GGZ 36 46 31 150

Tamboerijnstraat Zorgboog & WP 45

Cloosterparc Woonzorg Ned. 96

Venus-/Astronautenln Woonpartners 68

Pieter de Hooghstraat Woonpartners 20

verspreid Woonpartners 102

residentie Haverveld Volksbelang 26

verspreid Volksbelang 92

60 46 47 12 69 302 0 0 404 0 0 
‘t Hout
Alphonsus Savant 37 57 84

Houtvoort Savant & CP 30

residentie Hofstad Volksbelang 20

verspreid De Kroon woCom 37

Houtse parallelweg Compaen & ORO 24

verspreid Compaen 209

37 0 0 0 57 114 0 24 266 0 0 
Brouwhuis
Rivierenhof Savant & WP 12 123

Schoolwoningen KBWO & WC 21 
steunpunt Brouwhorst Woonpartners 66 

verspreid Woonpartners 98 
verspreid Compaen 101

33 0 0 0 0 123 0 0 265 0 0

West 
Huysdonck-Abergstraat woCom 47 

Parc Viverre woCom 14 75 
Hagewinde (groepswonen) woCom 34 

Wth.Deutekompl.

/Fr.v.Bommelstr 
woCom 170

verspreid woCom 129

0 0 0 0 0 0 0 14 455 0 0

Stiphout
Vd Weijdenstr. Zorgboog 12 12 

steunpunt De Ark CP/Savant 37 
verspreid Compaen 61 

12 0 0 0 12 0 0 0 98 0 0

Rijpelberg
Deltaweg Bergopwaarts 38 

resdientie Baroniehof Volksbelang 58 
Baroniehof GGZ-OB 25

verspreid Woonpartners 213

0 0 0 0 0 0 0 0 309 0 25 
Brandevoort 

Palladium Zorgboog & BOW 6 80 
verspreid Compaen 151 25

6 0 0 0 0 80 0 0 151 25 0

Dierdonk

Warande
Regenboog Elkerliek 12

RGC GGZ-OB 62 19

0 12 62 0 0 0 19 0 0 0 0 
Totaal 331 88 109 12 207 1.033 50 129 3.321 57 37 

Beschermd

 wonen

Verzorgd

 wonen

Geschikt

 wonen
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Binnenstad 115 - - 452 34 42 823

Oost 35 - - 139 15 19 327

Noord 48 - - 188 24 29 537

Mierlo-Hout 36 - - 141 22 28 448

Brouwhuis 16 - - 63 19 24 234

West 11 - - 45 9 11 165

Stiphout 25 - - 98 11 14 307

Rijpelberg 7 - - 28 16 20 219

Brandevoort 6 - - 22 29 36 278
Dierdonk 4 - - 15 10 12 289

Warande 23 - - 89 7 9 211

Totaal 326 118 49 1284 196 245 3683   
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Bijlage 3 Begrippen en afkortingen 
 
ActiefZorg Zorgaanbieder (in Helmond alleen Hulp bij het Huishouden) 

Algemene Wet Bijzondere 
Ziektekosten  (AWBZ) 

Met de Algemene Wet Bijzondere Ziektekosten is iedere 
Nederlander tot 1 januari 2007 verzekerd voor  ondersteuning en 
zorg in geval van langdurige ziekte, handicap of ouderdom. Na 1 
januari 2007 dekt de AWBZ alleen nog de kosten van zorg aan 
chronisch zieken, intramuraal en extramuraal. 

Basispakket collectieve  
Voorzieningen 

Met algemene basisvoorzieningen in de gemeente op de terreinen 
van welzijn, openbaar vervoer en zorg worden mensen in staat 
gesteld zelfstandig te functioneren en aan de samenleving deel te 
nemen 

BBAG (Besluit bijdrage 
AWBZ-gemeenten) 
 

Vervallen per 1 januari 2007: uitkering aan gemeenten om te 
voorzien in de kosten van voorzieningen aan gehandicapten die 
verblijven in een instelling die ingevolge artikel 8 van de Algemene 
Wet Bijzondere Ziektekosten is toegelaten. 

Bergopwaarts Woningcorporatie 

Bijzondere doelgroepen Met de naam bijzondere doelgroepen duiden we op alle cliënten 
die zorg nodig hebben binnen prestatieveld 7, 8 en 9 

Centraal Administratie 
Kantoor (CAK) 
 

Het CAK verzorgt de vaststelling, oplegging en inning  van de 
eigen bijdragen in het kader van de AWBZ. De minister wijst een 
rechtspersoon aan die een eigenbijdrage in het kader van de WMO 
vaststelt en int. 

Centrum Indicatiestelling 
Zorg (CIZ) 
 

Bij het CIZ kan een indicatie worden aangevraagd voor AWBZ- 
zorg in natura of voor een persoonsgebonden budget (PGB). Zie 
ook: Indicatiestelling. 

Cliëntondersteuning  
 

Cliëntondersteuning is individuele ondersteuning en begeleiding 
van een cliënt. Veelal betreft het ondersteuning van mensen die 
zonder deze hulp van voorzieningen verstoken zouden blijven.  

Collectief Vraagafhankelijk 
Vervoer (CVV) 

Vervoer van deur tot deur op afroep met een deeltaxi 

Compensatiebeginsel 
(wettekst) 
 

Ter compensatie van de beperking die een persoon ondervindt in 
zijn zelfredzaamheid en zijn maatschappelijke participatie, treft de 
gemeente voorzieningen op het gebied van maatschappelijke 
ondersteuning, die hem in staat stellen: 
a. een huishouden te voeren; 
b. zich te verplaatsen in en om de woning; 
c. zich lokaal te verplaatsen per vervoermiddel; 
d. medemensen te ontmoeten en op basis daarvan sociale 

verbanden aan te gaan.  

Diensten bij Wonen met Zorg 
(DWZ) 

De subsidieregeling Diensten bij wonen met zorg was bedoeld om 
intramurale opname te voorkomen én om te stimuleren dat cliënten die 
in een instelling wonen opnieuw zelfstandig kunnen gaan wonen. De 
middelen zijn met inwerkingtreding van de WMO overgegaan naar de 
WMO 

Eigen bijdrage (wettekst) 
 

De gemeenteraad kan bij verordening bepalen dat een persoon 
van 18 jaar of ouder aan wie maatschappelijke ondersteuning is 
verleend, voor zover die ondersteuning bestaat uit het verlenen 
van een individuele voorziening of een persoonsgebonden budget 
en niet bestaat uit een aan hem verleende financiële 
tegemoetkoming, een eigen bijdrage is verschuldigd. De hoogte 
van de eigen bijdrage kan voor de verschillende soorten van 
maatschappelijke ondersteuning verschillend worden vastgesteld 
en mede afhankelijk gesteld worden van het inkomen van degene 
aan wie maatschappelijke ondersteuning is verleend en van zijn 
echtgenoot. 

Extramurale zorg 
 

Zorg die wordt verleend buiten de muren van het ziekenhuis of 
zorginstelling. Deze zorg omvat zorg van huisartsen, 
verloskundigen, fysiotherapeuten, thuiszorg en ambulancevervoer.  
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Gebruikelijke zorg 
 

Dat is de zorg die mensen in een huishouding redelijkerwijs aan 
elkaar kunnen geven (CIZ Protocol Gebruikelijke Zorg). Mantelzorg 
wordt in beleid en bij de indicatiestelling voor AWBZ-zorg 
onderscheiden van de zogenaamde ‘gebruikelijke zorg’ 

Gehandicaptenoverleg 
Helmond (GOH) 

Adviesorgaan gemeente 

Gemeenschappelijke 
Gezondheidsdienst Brabant 
Zuid-Oost (GGD) 

Aanbieder openbare gezondheidszorg 

Geestelijke gezondheidszorg 
(GGZ) 
 

Geestelijke gezondheidszorg is een deelgebied binnen de 
gezondheidszorg dat preventie, behandeling, begeleiding en 
verzorging biedt aan mensen met psychische problemen, zowel 
met psychosociale problemen als met psychische stoornissen. 

GGZ Oost-Brabant GGZ-aanbieder 

Hulp bij het huishouden 
(wettekst) 
 

Het ondersteunen bij of het overnemen van activiteiten op het 
gebied van het verzorgen van het huishouden van een persoon 
dan wel van een leefeenheid waartoe een persoon behoort. 

Huishoudelijke Verzorging 1 
(HV1) 

HV1 is hulp in de huishouding bij niet complexe situaties, als de 
cliënt alleen iemand nodig heeft die komt schoonmaken, de 
boodschappen doet en de was weg werkt. 

Huishoudelijke Verzorging 2 
(HV2) 

HH2 wordt geïndiceerd bij complexere situatie, als de cliënt niet 
meer in staat is zijn/haar eigen huishouden te sturen en te 
overzien. Dus als men hulp nodig heeft bij de dagelijkse 
organisatie van het huishouden, bij de verzorging van andere 
gezinsleden en bij het koken voor het gezin. 

Inclusief Beleid. 
 

Beleid om alle burgers volwaardig onder dezelfde voorwaarden te 
laten deelnemen aan de samenleving. De wet gaat uit van het 
principe van “inclusief beleid”.  Dat wil zeggen dat de wet ervan 
uitgaat dat beleidsmakers bij nieuw beleid integraal en van het 
begin af aan rekening houden met de effecten voor en  belangen 
van mensen met een beperking vanuit de constatering dat burgers 
met beperkingen nu te weinig mogelijkheden hebben of in staat 
zijn om gebruik te maken van de gewone, reguliere voorzieningen 
voor iedereen. Betrokkenen zijn te snel aangewezen op specifieke 
voorzieningen.  
Met het organiseren van algemene collectieve voorzieningen kan 
mogelijk een beroep op de (vaak duurdere) individuele 
voorzieningen worden voorkomen.  
Deze collectieve voorzieningen zijn dan voorliggend ten opzichte 
van individuele voorzieningen.  

Individuele voorzieningen 
 

Voorzieningen om mensen met een beperking in staat te stellen 
zelfstandig te kunnen blijven wonen en te kunnen blijven 
deelnemen aan het maatschappelijk leven.  De voorzieningen uit 
de Verordening Maatschappelijke ondersteuning kunnen hiertoe 
gerekend worden. 

Informele zorg 
 

Onder informele zorg wordt de zorg en ondersteuning verstaan van 
een vrijwilliger of van een mantelzorger. Tegenover informele zorg 
staat professionele zorg. 
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Indicatiestelling Vaststelling of en in welke mate een cliënt in aanmerking komt 
voor zorg. Het indicatiebesluit vormt de formele machtiging om 
hulpmiddelen, ondersteuning of zorg te ontvangen. 

Informatievoorziening 
 

De wijze waarop de gemeente de informatie- en 
adviesverstrekking aan haar inwoners organiseert. 

Inspraak en participatie 
(wettekst) 
 

De gemeente betrekt de ingezetenen van de gemeente en in de 
gemeente belanghebbende natuurlijke en rechtspersonen bij de 
voorbereiding van het beleid betreffende maatschappelijke 
ondersteuning. Alvorens een voordracht tot vaststelling door de 
gemeenteraad te doen, vraagt het college van burgemeester en 
wethouders over het ontwerpplan advies aan de gezamenlijke 
vertegenwoordigers van representatieve organisaties van de kant 
van vragers op het gebied van maatschappelijke ondersteuning. 

Intramurale zorg  
 

Zorg die wordt verleend wanneer een cliënt langer dan 24 uur in 
een zorginstelling verblijft zoals ziekenhuis, verpleeghuis of 
psychiatrische inrichting.  

Keuzevrijheid De gemeente biedt personen die aanspraak hebben op een 
individuele voorziening de keuze tussen het ontvangen van een 
voorziening in natura of het ontvangen van een persoonsgebonden 
budget, tenzij hiertegen overwegende bezwaren bestaan. 

Kleinschalig Beschermd 
Wonen voor Ouderen 
(KBWO) 

Aanbieder van beschermd wonen voor dementerenden 

Kwetsbare burger 
 

Inwoners met een somatische, psychogeriatrische of 
psychiatrische aandoening of beperking, een verstandelijke 
lichamelijke of zintuiglijke beperking of een psychosociaal 
probleem waardoor het zelfstandig functioneren en deelname aan 
onze samenleving belemmerd wordt. Daarnaast heeft het begrip 
kwetsbare burgers ook betrekking op inwoners die over een laag 
inkomen beschikken, dan wel een combinatie van de hierboven 
genoemde aspecten. 

Loket Een lokaal loket is een voorziening die informatie, 
vraagverheldering, advies, bemiddeling en vaak ondersteuning en 
toegang tot individuele voorzieningen biedt op de terreinen van 
wonen, zorg en welzijn. 

Maatschappelijk middenveld 
 

Het maatschappelijk middenveld is het netwerk van private 
instellingen, zoals de welzijnsinstellingen, kerkelijke instanties, 
woningbouwcorporaties en zorgaanbieders. 

Maatschappelijke 
Dienstverlening Helmond-
Peelland 

Welzijnsorganisatie die zich richt op individuele laagdrempelige 
ondersteuning bij psychosociale problemen (Maatschappelijk 
Werk) 

Maatschappelijke 
ondersteuning (de negen 
prestatievelden) (wettekst) 
 

De gemeente bevordert 
1. de sociale samenhang in en leefbaarheid van dorpen, 

wijken en buurten; 
2. op preventie gerichte ondersteuning van jeugdigen met 

problemen met opgroeien en van ouders met problemen 
met opvoeden; 

3. het geven van informatie, advies en cliëntondersteuning; 
4. het ondersteunen van mantelzorgers daaronder begrepen 

steun bij het vinden van adequate oplossingen, indien zij 
hun taken niet kunnen waarnemen, alsmede het 
ondersteunen van vrijwilligers; 

5. deelname aan het maatschappelijk verkeer en van het 
zelfstandig functioneren van mensen met een beperking of 
een chronisch psychisch probleem en van mensen met 
een psychosociaal probleem; 

6. het verlenen van voorzieningen aan mensen met een 
beperking of een chronisch psychisch probleem en aan 
mensen met een psychosociaal probleem ten behoeve van 
het behouden en het bevorderen van hun zelfstandig 
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functioneren of hun deelname aan het maatschappelijk 
verkeer; 

7. het bieden van maatschappelijke opvang, waaronder 
vrouwenopvang en beleid ter bestrijding van geweld dat 
door iemand uit de huiselijke kring van het slachtoffer is 
gepleegd; 

8. het bevorderen van openbare geestelijke 
gezondheidszorg, met uitzondering van het bieden van 
psychosociale hulp bij rampen; 

9. het verslavingsbeleid. 

Maatschappelijke opvang 
(wettekst) 
 

Het tijdelijk bieden van onderdak, begeleiding, informatie en advies 
aan personen die door een of meer problemen, al dan niet 
gedwongen, de thuissituatie hebben verlaten en niet in staat zijn 
zich op eigen kracht te handhaven in de samenleving. 

Mantelzorg (wettekst) 
 

Langdurige zorg die niet in het kader van een hulpverlenend 
beroep wordt geboden aan een hulpbehoevende door personen uit 
diens omgeving, waarbij zorgverlening rechtstreeks voortvloeit uit 
de sociale relatie en de gebruikelijke zorg van huisgenoten voor 
elkaar overstijgt.  

MEE Zuid-Oost Brabant Aanbieder cliëntondersteuning mensen met een beperking 

Mensen met een beperking 
 

Een persoon die door een lichamelijke of verstandelijke stoornis 
wordt beperkt in zijn functioneren. Die beperking is langdurig of 
blijvend, waardoor mensen met een beperking worden bedreigd in 
hun persoonlijke ontplooiing.  

Novadic-Kentron Aanbieder verslavingszorg 

Openbare geestelijke 
gezondheidszorg(OGGz) 
(wettekst)  
 

Het signaleren en bestrijden van risicofactoren op het gebied van 
de openbare geestelijke gezondheidszorg, het bereiken en 
begeleiden van kwetsbare personen en risicogroepen, het 
functioneren als meldpunt voor signalen van crisis of dreiging van 
crisis bij kwetsbare personen en risicogroepen en het tot stand 
brengen van afspraken tussen betrokken organisaties over de 
uitvoering van de openbare geestelijke gezondheidszorg.  

ORO Aanbieder gehandicaptenzorg 

Persoonsgebonden budget 
(PGB) 
 

Een geldbedrag waarmee zelf zorg, hulp en begeleiding kan 
worden ingekocht bij erkende en niet-erkende aanbieders. 

Professionele dienstverlening De dienstverlening die wordt geleverd door de non-profit sector of 
de commerciële sector. 

Proteion Zorgaanbieder (in Helmond alleen Hulp bij het Huishouden) 

Regie 
 

Regiefunctie is te omschrijven als een bijzondere vorm van sturen 
die is gericht op het afstemmen van doelen en het verbinden van 
het handelen van actoren in het veld van wonen, welzijn, werk en 
inkomen, onderwijs, sport en zorg.  
De regie wordt op drie niveau’s ingericht:  

• het faciliteren en stimuleren van samenwerking tussen 
lokale/ regionale professionele organisaties 

• het samenbrengen van professionele en informele 
ondersteuningsactiviteiten 

• het mobiliseren van lokale collectieve vormen van 
solidariteit  

Samenwerking met de regio is logisch omdat de omliggende 
gemeenten veelal met dezelfde partners werken. 

Regionaal GGZ Centrum 
(RGC) 

Centrum met een regionale functie waar intra- en semimurale 
vormen van zorg worden geboden aan mensen met psychische 
en/of gedragsproblemen. 

Respijtzorg 
 

Vervangende zorg door een vrijwilliger of professional, zodat de 
mantelzorger even vrijaf heeft; de mantelzorger kan er zo enkele 
uren, een dag, een weekeind of langer op uit;  
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Respijtzorg aan huis Oppas thuis, gastgezin, ondersteunende begeleiding, (alle 
voorbeelden kunnen zowel door beroepskrachten als door 
vrijwilligers verzorgd worden). 

Respijtzorg Buitenshuis Logeeropvang, zorghotel, tijdelijk verblijf, dagverzorging, 
weekendopvang, vakantievoorziening, zorgboerderij, (alle 
voorbeelden kunnen zowel door beroepskrachten als door 
vrijwilligers verzorgd worden). 

Savant Zorg Zorgaanbieders (thuis- en ouderenzorg) 

Semimurale zorg Vorm van zorg tussen 24-uurs verblijf en zelfstandig wonen. De 
gebruiker woont zelfstandig, maar verblijft grote delen van 
dag/week binnen de muren van een instelling, bijvoorbeeld in de 
vom van dagopvang.  

Seniorenraad Adviesorgaan gemeente 

Sint Annaklooster Zorgaanbieder 

Stichting Maatschappelijke 
Opvang (SMO) 

Aanbieder van maatschappelijke opVagn (dak- en thuislozen) 

Stichting Welzijn Helmond 
(SWH) 

Welzijnsorganisatie  

Stichting Welzijn Ouderen 
Helmond (SWOH) 

Welzijnsorganisatie die zich specifiek richt op ouderen 

Taxbus Aanbieder openbaar vervoer van deur tot deur, ook voor 
gehandicapten 

Thuiszorg Centrale 
Nederland (TCN) 

Zorgaanbieder (in Helmond alleen Hulp bij het Huishouden) 

Triocen GGZ-aanbieder 

Vangnetfunctie 
 

Uitgangspunt in de WMO is de eigen verantwoordelijkheid van de 
burger. Soms kunnen mensen zichzelf niet redden, bijvoorbeeld 
als gevolg van een beperking en/of laag inkomen. In deze situaties 
biedt de gemeente een vangnet waardoor deze burgers weer aan 
de samenleving kunnen meedoen.   

Verordening 
maatschappelijke 
ondersteuning (wettekst) 
 

De gemeenteraad stelt met inachtneming van de WMO bij 
verordening regels vast over de door het college van burgemeester 
en wethouders te verlenen individuele voorzieningen en de 
voorwaarden waaronder personen die aanspraak hebben op 
dergelijke voorzieningen recht hebben op het ontvangen van die 
voorzieningen in natura, het ontvangen van een financiële 
tegemoetkoming of een persoonsgebonden budget. 

Verslavingsbeleid (wettekst) 
 

Maatschappelijke zorg gericht op verslaafden, alle individuele 
geneeskundige verslavingszorg daaronder niet begrepen, en 
preventie van verslavingsproblemen, met inbegrip van activiteiten 
in het kader van de bestrijding van overlast door verslaving. 

Voorziening in natura 
 

De klant krijgt de geïndiceerde zorg geleverd door een 
zorgaanbieder. Deze zorgaanbieder regelt dat er een zorgverlener 
aanwezig is en regelt de administratie rond de zorgverlening. 

Vrijwilligers in de zorg Vrijwilligers in de zorg verrichten onbetaald en onverplicht werk in 
georganiseerd verband ten behoeve van anderen die zorg 
en ondersteuning nodig hebben en met wie ze - bij de start - geen 
persoonlijke betrekking hebben. 

Vrouwenopvang (wettekst) 
 

Tijdelijk bieden van onderdak en begeleiding aan vrouwen die, al 
dan niet gedwongen, de thuissituatie hebben verlaten in verband 
met problemen van relationele aard of geweld. 

Vrijwillige thuiszorg zeer zorgbehoeftige cliënten met of zonder mantelzorger krijgen 
hulp van een vrijwilliger zoals gezelschap houden samen iets 
ondernemen, begeleiding naar een ziekenhuis 

Vrijwilliger Een vrijwilliger is iemand die onbetaald onverplicht in enig 
georganiseerd verband werk verricht ten behoeve van anderen 
en/of de samenleving Het georganiseerd verband heeft geen 
winstoogmerk en het vrijwilligerswerk verdringt geen betaald werk 

Vrijwilligersorganisatie een privaatrechtelijk rechtspersoon met beperkte dan wel volledige 



Behoort bij Raadsvoorstel 73 - 2009 
17 

 rechtsbevoegdheid, die activiteiten uitvoert met vrijwilligers, 
eventueel ondersteund door een beroepskracht, ter behartiging 
van belangen van ideële en/of materiële aard. 

Vrijwilligerswerk werk waarvoor iemand zelf kiest, dat niet wordt betaald, plaatsvindt 
in georganiseerd verband en dat ten goede komt aan 
(mensen/groepen in) de samenleving. 

Vrijwilligersinitiatief 
 

een activiteit c.q. initiatief uitgevoerd door en/of met vrijwilligers ter 
behartiging van belangen van ideële en/of materiële aard 

Vrijwilligersinfrastructuur 
 

het geheel van organisaties, diensten, voorzieningen en 
betrekkingen op vrijwillige basis die het mogelijk maken dat 
mensen in redelijkheid in zelf gekozen en gevormde sociale 
verbanden kunnen leven, dat mensen kunnen participeren in de 
samenleving en dat die samenleving een eigen krachtige identiteit 
op basis van kwaliteit in stand houdt en continue vernieuwt. 

Volksbelang Woningcorporatie 

Werkgroep Wmo Informeel adviesorgaan gemeente 

Wet collectieve preventie 
volksgezondheid (Wcpv) 
 

De Wet collectieve preventie volksgezondheid geeft gemeenten de 
taak preventief beleid op het terrein van de volksgezondheid te 
voeren. De gemeente is verantwoordelijk voor het (laten) uitvoeren 
van collectieve preventietaken. De gemeente zorgt ook voor 
continuïteit, samenhang en afstemming binnen de collectieve 
preventie en de curatieve zorg. Gemeenten leggen hun 
preventieve gezondheidsbeleid eens in de vier jaar vast in een 
beleidsnota.  

Wet maatschappelijke 
ondersteuning (WMO) 

In deze wet zijn de Welzijnswet, de Wet voorzieningen 
gehandicapten en onderdelen van de AWBZ, zoals de 
huishoudelijke verzorging, ondergebracht. 

Wet voorzieningen 
gehandicapten (Wvg) 

De Wet voorzieningen gehandicapten regelde de verstrekking door 
gemeenten van rolstoelen, woon- en vervoersvoorzieningen aan 
mensen met een beperking. 

Wet werk en bijstand (WWB) De Wet werk en bijstand (WWB) is de wet die in Nederland de 
ondersteuning bij arbeidsinschakeling en bijstand regelt voor 
mensen die weinig of geen ander inkomen hebben en ook weinig 
of geen vermogen. 

WoCom Woningcorporatie 

Woonpartners Woningcorporatie 

WoonZorg Nederland Aanbieder van wonen met zorg (eigenaar Cloosterparc) 

Zelfredzaamheid Het vermogen om op eigen kracht het eigen bestaan vorm te 
geven. 

Zorgaanbieder  
 

Zorgaanbieders zijn professionele organisaties die ondersteuning 
en/ of zorg leveren aan een cliënt. 

Zorgbelang Brabant Belangenbehartiger mensen met een beperking 

De Zorgboog Zorgaanbieder (thuiszorg, ouderenzorg, Jeugdgezondheidszorg) 

Zorgkantoor (CZ) 
 

Onder de AWBZ zijn zorgkantoren verantwoordelijk voor inkoop 
van zorg en levering van zorg. Het zorgkantoor sluit daartoe 
overeenkomsten met zorgaanbieders en bewaakt zo de omvang, 
variatie, kwaliteit en kosten van het zorgaanbod. Het zorgkantoor 
beheert de wachtlijsten in een regio. Er zijn 32 zorgkantoren die de 
administratieve taken voor de AWBZ verzorgen. Ieder zorgkantoor 
is ondergebracht bij een zorgverzekeraar. Deze zorgverzekeraars 
zijn door de overheid aangewezen om de AWBZ-gelden te 
verdelen over de zorgaanbieders. 

De Zorgpoort Wmo-loket van de gemeente Helmond 
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Bijlage 4 Overzicht projecten per organisatie 
 

 
 

(DEEL)PROJECTEN NAAR TREKKER EN STATUS IN UITVOERING / IN ONTWIKKELING 2008/2009 

    

GEMEENTE in uitvoering 
Opstellen investeringsplan toegankelijkheid gemeentelijke 
gebouwen algemeen 

  regie op spreiding gezondheidscentra algemeen 

  optimaliseren busvervoer (OV) algemeen 

  
subsidiëring opplussen voorraad bestaande woningen 
(corporaties & particulier) algemeen 

  kwantitatieve analyse welzijnsaanbod Algemeen 

  voorbereiden sociale infrastructuur Brandevoort II Brandevoort 

 in ontwikkeling nieuwe aanbesteding Taxbus (in SRE-verband) Algemeen 

  woonservicediensten in de wijk (pilotproject) algemeen 

  Digitaal ketenportaal Algemeen 

    

CORPORATIES in uitvoering opplussen 1750 woningen bestaande voorraad algemeen 

    

SAVANT ZORG  in ontwikkeling openstellen activiteiten Ameideflat Binnenstad 

  verzorgd wonen Rozenhof Oost 

  beschermd wonen dementerende ouderen Alphonsus t Hout 

  beschermd wonen dementerende ouderen Rivierenhof Brouwhuis 

  Buurtwelzijnsfunctie in woonservicezone  Noord 

  Eetpunt Brouwhuis-Zuid  Brouwhuis 

  Transformatie Eeuwsels Noord 

    

QUARTZ in ontwikkeling vroegsignalering dementie (instellingen) algemeen 

    

VOLKSBELANG in ontwikkeling geschikt wonen Kluisstraat-Zuidende Binnenstad 

    

WOONPARTNERS in ontwikkeling geschikt en beschermd wonen Tolpost Binnenstad 

  verzorgd wonen jongeren met autisme Oost 

  Herontwikkeling Van Speijklaan Oost  
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WOCOM in ontwikkeling wijkanalyse Annawijk Binnenstad 

  ontmoetingsruimte Houtsdonk West 

    

COMPAEN in uitvoering geschikt wonen Parc Valere Warande 

    

BERGOPWAARTS in ontwikkeling geschikt wonen De Barones Brouwhuis 

    

SWOH in uitvoering ontmoeten voor ouderen – Rozenhof Oost 

  versterken sociaal netwerk buurtniveau Oost 

  vroegsignalering dementie (burgers) algemeen 

    

ORO in ontwikkeling woonvoorziening gehandicapte kinderen t Hout 

    

GGZ-OB / ORO in uitvoering woonwerkvoorziening voor autisten (WWA-boerderij) regio 

    

    

SMO in uitvoering woonplekken voor zwerfjongeren De Koning Brouwhuis 

    
INITITATIEFGROEP 
GC JULIANALAAN In ontwikkeling Gezondheidscentrum Julianalaan Binnenstad 

    

Samen Apart In ontwikkeling Verzorgd wonen jongeren met autisme Oost 

    

SIR-55 In ontwikkeling Levensloopbestendig bouwen de Akkers ‘t Hout 
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(DEEL)PROJECTEN NAAR TREKKER EN STATUS IN ONTWIKKELING 2010 ev, VOORNEMEN, IDEE met en zonder trekker 

     

GEMEENTE voornemen 2010 Uitbouwen digitaal portaal tot loketnetwerk algemeen 

  na 2015 herinrichting Dorpsstraat Stiphout 

  2008 Geschikt wonen Stiphout-Zuid Stiphout 

 idee met trekker 2009 stroomlijnen processen toegankelijkheid openbare ruimte algemeen 

  NTB 
stimuleringsregeling toegankelijkheid niet gemeentelijke  
openbare gebouwen algemeen 

  NTB Beter zicht op de vraag algemeen 

  NTB analyse levensloopgeschiktheid koopwoningen algemeen 

  NTB nieuwbouw/verbouw ontmoetingsruimte Annawijk/Suytkade Binnenstad 

  NTB noodmaatregelen toegankelijkheid Dorpsstraat Stiphout 

     

GGD Voornemen 2009 ontwikkelen kaders gezondheidscentra algemeen 

  NTB begeleiden realisatie gezondheidscentra algemeen 

     

SWOH idee met trekker NTB onderzoek/ontwikkeling aanvullende alternatieven CVV/OV algemeen 

  2010 stadsbreed aanbieden project "allochtone bezoekvrouwen" Algemeen, West 

  2010/NTB verbeteren subjectieve veiligheidsbeleving senioren Binnenstad, West 

  2010 huiskamerproject licht dementerenden Stiphout 

     

LEVgroep idee met trekker 2009 wijkteams individuele ondersteuning algemeen 

     

ZORGKANTOOR idee met trekker 2009 verlengde inkoop keten dementie algemeen 

  2010 verlengde inkoop keten stedelijk kompas algemeen 

     

SAVANT ZORG in ontwikkeling 2011 buurtwelzijnsfunctie De Eeuwsels Noord 

 idee met trekker 2008/9 haalbaarheidsstudie eetpunt 't Hout-Zuid t Hout 

     

DE ZORGBOOG in ontwikkeling 2010 ev transformatie De Pannehoeve Noord 

  NTB verzorgd wonen Van der Weidenstraat Stiphout 

  2010 ontwikkeling Behandelcentra  Algemeen 

 Voornemen 2009 ouderen doorontwikkeling Consultatiebureau voor Ouderen Algemeen 

  NTB beschermd wonen Suytkade Binnenstad 
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 idee met trekker 2014 ev geschikt en verzorgd wonen woonservicezone Keyserinnedael Binnenstad 

  NTB verzorgd wonen Straakven Oost 

  NTB Beschermd wonen De Marke Brandevoort 

  NTB Assisted Living Stiphout Stiphout 

     

WOONPARTNERS in ontwikkeling 2011 geschikt / verzorgd wonen Tamboerijnstraat Noord 

 idee met trekker NTB verzorgd wonen Rijpelplein/Twentehof Rijpelberg 

     

WOCOM idee met trekker NTB woonzorgcomplex West West 

     

CORPORATIES  voornemen 2010 ev toepassing domotica in huur- en koopsector (WoCom) Algemeen 

  NTB Geschikt en verzorgd wonen in bestaande voorraad Algemeen 

     

Huisartsenpraktijk HEELHUIS idee met trekker NTB doorontwikkeling gezondheidscentrum Suytkade Binnenstad 

     

Initiatiefgroep GC DELTAWEG in ontwikkeling ? gezondheidscentrum Brouwhuis Brouwhuis 

     

Apotheker van Asten idee met trekker NTB Gezondheidscentrum West West 

     

GC Brandevoort Voornemen NTB Dependance in de Marke Brandevoort 

     

ST ANNAKLOOSTER voornemen 2010 ontwikkeling Hospice NTB 

 idee met trekker NTB haalbaarheidsstudie buurtwinkel Annawijk/Suytkade Binnenstad 

     

SWH idee met trekker NTB verbeteren contact (allochtone) jongeren – ouderen Binnenstad, West 

  2010 Uitbreiden ‘Bekend maakt bemind’ en ‘Wisselwerk’ Overal 

  NTB Update Ouderenproof Noord 

samen met ORO Trekker NTB NTB Activiteiten LVG Oost 

 Voornemen 2008 opknappen De Brem Rijpelberg 

     

WIJKRAAD DIERDONK idee met trekker 2010 verkenning WWZ-behoefte Dierdonk 

     

ORO voornemen NTB woonvoorziening LVG NTB 

 idee met trekker NTB ontwikkeling dagactiviteiten VG deel Zuid-West 
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GGZ OOST BRABANT voornemen NTB beschermd wonen jongvolwasssenen met dubbele diagnose NTB 

 idee met trekker NTB ontwikkeling dagactiviteiten GGZ deel Zuid-West 

     

GGZ OOST BRABANT / ORO voornemen NTB ieder 8 plaatsen LVG+ NTB 

 Idee met trekker 2010 Verkenning mogelijkheid woonvormen VG/GGZ Stiphout 

  NTB Wonen en dagbesteding De Marke Brandevoort 

  NTB Verkenning mogelijkheden dagactiviteiten Noord/Brouwhuis Noord, Brouwhuis 

     

SMO voornemen 2009 intensieve woonbegeleiding na crisisopvang voor mannen 5 wijken 

     

NOVADIC-KENTRON voornemen NTB 
beschermd wonen chronisch verslaafden/Zorghostel De Oversteek of 
elders Binnenstad 

     

ORTHOPEDAGOGIEK BREDA voornemen NTB realisatie orthopedagogisch centrum Suytkade? 

     

INITIATIEFGROEP voornemen 2009 realisatie inloophuis (ex) kankerpatiënten en betrokkenen NTB 

     

VCH Idee met trekker 2009 Inrichten vrijwilligersvacaturebank mbt sociale integratie Algemeen 

     

SIR-55 Idee met trekker NTB/2009 Levensloopbestendig bouwen in elke wijk / Heiakker Algemeen / Brwhuis 

     

OVERIG     

 idee zonder trekker  verzorgd wonen in Suytkade Binnenstad 

   onderzoek wonen en dagbesteding bijzondere doelgroepen t Hout, Rijpelberg 

   inloopfunctie De Geseldonk t Hout 

   haalbaarheidsstudie WWZ Brouwhuis-Dorp Brouwhuis 

   geschikt en ev verzorgd wonen vm locatie Raaijmakers West 

   kleinschalig groepswonen demente ouderen Warande 

   onderzoek WWZ-behoefte Warande-Noord Warande 

   haalbaarheidsstudie verzorgd wonen bij Parc Valere Warande 

   haalbaarheidsstudie Assisted Living Warande 
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Bijlage 5 (inspraak-)reacties Concept WWZ-PLAN, versie 18-12-2008 
 

nr Organisatie Datum 
ontvangst 

 
Verklaring gebruikte afkortingen 

1 GOH  14 januari   
2 Savant Zorg  15 januari  GOH Gehandicapten Overleg Helmond 

3 SWOH  15 januari  SWOH Stichting Welzijn Ouderen Helmond 

4 Woonpartners  16 januari  SWH Stichting Welzijn Helmond 

5 Seniorenraad  19 januari  SMO Stichting Maatschappelijke Opvang Helmond e.o. 

6 woCom  20 januari   
7 Werkgroep WMO  18 januari   
8 De Zorgboog  18 januari   
9 SWH  20 januari   
10 SMO  26 januari   
11 Stg. MEE Zuidoost Brabant  29 januari   
12 GGD Brabant-Zuidoost  29 januari   
13 Vrijwilligerscentrale Helmond  19 januari   
14 Stichting SIR55  16 januari   
15 Stichting ORO  3 februari   
16 Novadic-Kentron  3 februari   
17 GGZ Oost Brabant  3 februari   
18 Woonzorg Nederland 13 februari   
19 Stg. St. Annaklooster 24 maart   
20 BJ Brabant 15 april   
21 LEVgroep 20 april   
22 Compaen 12 mei   
23 Volksbelang 18 mei   
24 Bergopwaarts 26 mei   

 
KADERSTELLING   
nr   (inspraak)reactie standpuntbepaling  

    

1   zeer tevreden en instemming met nota  - 

2   opmerkingen al ingebracht in eerder stadium Dit interpreteren we als instemming met voorliggend concept. 

3   instemming met algemeen kader -  

4   1) plan bruikbaar kompas voor gezamenlijke opgave -  

    2) deelambitie “mensen met zeer ernstige 
beperkingen” realiseren in meest vergrijzende 
delen stad 

We begrijpen de opmerking, maar stemmen er niet mee in. De locatie van 
een stedelijke voorziening, die álle Helmonders betreft, op de voorgestelde 
wijze beperken doet tekort aan het uitgangspunt dat een dergelijke 
voorziening in principe overal in Helmond (maar niet in elke wijk) mogelijk 
moet zijn. En maakt dat deze voorziening minder snel kan worden 
gerealiseerd. 

 

    3) (toelichting op) basis voor kwantitatieve 
behoefteraming ontbreekt 

De gehanteerde normen zijn opgenomen in het referentiekader (Bijlage 1). 
Duidelijker onderbouwing wordt toegevoegd (zie opmerking 9) 

 

    4) in bijlage 2 ontbreekt (toelichting op) kwalitatieve 
behoefte 

Per abuis wordt in voetnoot 10 de indruk gewekt dat Bijlage 2 ook een 
kwalitatieve analyse bevat. Deze bevat echter alleen een kwantitatieve 
analyse. De onderbouwing van de kwalitatieve opgave vindt u aan het eind 
van paragraaf 2.1 (p.8) 
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Nr   (inspraak)reactie standpuntbepaling  

     

    5) kwantitatieve gegevens over personen en 
woningen lopen door elkaar (bv in bijlage 1) 

Er wordt inderdaad zowel over woningen als over personen gesproken. 
Een aanpassing van de tekst is echter niet nodig. In de referentiepunten is 
namelijk hiermee rekening gehouden door bij woningen te rekenen met de 
gemiddelde woningbezetting in Helmond. 

 

   6) ipv voorgestelde woonservicezones voor 
Binnenstad/Centrum meerdere kleinere circels 
voor verschillende gebieden 

Deze suggestie nemen we niet over. De cirkels zijn ingetekend op basis 
van de vraag ‘op welke plek heeft een burger met ernstige beperkingen 
alle benodigde voorzieningen op een bereikbare afstand’. Zo ontstaat een 
grote cirkel, ook al kent deze cirkel als het gaat om bijvoorbeeld verzorgd 
wonen verschillende lokaties.  

 

    7) projectmatige uitwerking gewenst (door SWOH?) 
van thema uitbreiding aanbod obv culturele 
diversiteit 

Hier staan we positief tegenover. We zullen in overleg met in ieder geval 
SWOH bezien of en wanneer hierover een project kan worden 
geformuleerd in een update van het (dynamische) plan. 

 

    8)  beschrijving regierol gemeente te weinig concreet; 
erg veel overleg gepland; monitoringssyteem voor 
projecten gewenst 

We zijn het niet eens met deze constateringen. Het voorliggende plan 
(hoofdstuk 4) geeft de uitkomsten van de laatste bestuurlijke conferentie 
weer; inclusief frequentie van overleg en monitoring. In het convenant zal 
een aantal zaken nader aangegeven worden. 

 

    9) bronvermelding referentiekader (bijlage 1) geeft 
onvoldoende informatie; minder snelle 
bevolkingsgroei moet tot bijstelling behoeften 
leiden 

De bronvermelding wordt uitgebreid. Bijstelling behoeften is mogelijk; 
daarom zijn de referentiepunten ook zoveel mogelijk uitgedrukt per 
inwoner. Bijstelling is momenteel niet aan de orde. Inmiddels is duidelijk 
geworden dat de meest recent provinciale prognose voor Helmond uitgaat 
van een groei tot 94.560 inwoners. Dit zal worden opgenomen in voetnoot 
13. 

 

    10) lijst met afkortingen (bijlage 3) nog aan te vullen Akkoord.  

    11) opnemen knelpunt: faciliteren van groeiende 
vraag naar woonbegeleiding in vooral MO voor 
mensen met afwijkend gedrag / onvermogen 
zelfstandig huishouding te voeren 

Dit mogelijk knelpunt wordt opgenomen in de uitwerking van het Stedelijk 
Kompas. 

 

    12) opnemen: faciliteren groeiende vraag naar 
maatschappelijk vastgoed met daarbinnen 
(groepsgewijs) opvang en begeleiding specifieke 
doelgroepen; met meer positieve en faciliterende 
regierol gemeente mbt waar opvang mogelijk is 

Ook dit mogelijk knelpunt wordt opgenomen in de uitwerking van het 
Stedelijk Kompas. De gemeente probeert in het kader van dit plan een 
positieve en faciliterende rol te spelen in de spel tussen woningcorporaties 
en aanbieders en vragers van zorg in alle doelgroepen. 

 

5   1) onder instemming met kader aandacht gevraagd 
voor mogelijke toename van eenzaamheid en 
sociaal isolement 

We delen de zorg van de seniorenraad en nemen dit mee als een 
aandachtspunt voor de toekomst; wellicht een nieuw project in een update 
van het (dynamische) plan. 

 

    2) aandacht nodig voor samenwerkende 
wijkorganen (Brouwhuis/Rijpelberg, West/’t 
Hout); verzoek om overleg met bewoners 
Warande om een orgaan tot stand te brengen 

Deze samenwerking moet uit de wijkorganen zelf ontstaan en is geen 
onderdeel van dit plan. De gemeente deelt de wens van een wijkorgaan 
Warande, maar het stimuleren van de totstandkoming ervan is geen 
onderdeel van het voorliggende plan. 

 

    3) bij culturele diversiteit bevolkingsgroep 
betrekken door overleg 

Akkoord.  

    4)  advies om alert te blijven op nieuwe 
ontwikkelingen (innovatie in producten en 
diensten) 

Akkoord; de in hoofdstuk 4 genoemde monitor van ontwikkelingen en 
vraag-aanbod beoogt hierin te voorzien. 

 

    5) advies om voldoende fte (menskracht) bij de 
gemeente beschikbaar te stellen 

Akkoord; in hoofdstuk 4 is uitgewerkt welke taken de gemeente op zich zal 
nemen. 

 

    6) benadrukking belang van verbinding tussen 
(ontwikkeling en uitvoering van) nieuwe nota’s  
(Integratiebeleid en Seniorenbeleid) en WWZ-
nota 

Akkoord.  

6   instemming met algemeen kader -  

7   1) conceptplan goed stuk werk, dat aansluit bij 
nota WMO en uitgewerkt in goed overleg 

 

-  
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nr   (inspraak)reactie standpuntbepaling  

     

    2) vasthouden aan uitgangspunten voor keuzes 
om bij veranderde randvoorwaarden aan te 
kunnen passen 

 

-  

8   in analyse (hfdst 3) bij de berekening van de 
capaciteit rekening te houden met terugstroom 
beschermd wonen uit Bakel 

Zie aparte tekst aan eind van deze Bijlage  

9   instemming met algemeen kader -  

10   1) instemming met algemeen kader -  
    2) ondersteuning van reactie Woonpartners  Zie Woonpartners; 4 – 11) 

 
 

 

11   1) complimenten voor inhoud en proces plan. 
Onderschrijven ambitie 

-  

    2) MEE kan belangrijke rol spelen bij inzicht krigjen 
in vraag doelgroepen �n sociale integratie 

-  

    3) particuliere (ouder)initiatieven krijgen in het 
programma ten onrechte geen aandacht 

Dergelijke initiatieven passen goed in het inhoudelijke kader. Deze zijn 
(behalve een initiatief voor autistische kinderen; zie project in Oost) echter 
niet inzichtelijk.  

 

12   op grote lijnen instemming, waardering voor proces -  

15   1) waardering voor initiatief van gemeente voor 
rapport met wijkgedachte als basis voor 
spreiding van zorg en welzijnsactiviteiten en 
daarop afstemming van huisvesting 

-  

    2) vreemd dat wijk Dierdonk niet wordt genoemd, 
waar misschien over 5 jaar behoefte bestaat aan 
zorgactiviteiten 

De wijk Dierdonk is in het plan opgenomen.  

    3) meer uitleg over (faciliterende) regierol 
gemeente; bijvoorbeeld Brandevoort: neemt 
gemeente initiatief of worden plannnen 
zorgorganisaties/corporaties afgewacht 

De regierol zullen we in het convenant nader uitleggen. Daarbij ook de 
faciliterende rol om partijen rond een gebiedsontwikkeling bij elkaar te 
brengen, waarvoor de gemeente overigens niet als enige 
verantwoordelijkheid draagt. Elke partner is aanspreekbaar op het nemen 
van initiatief. 

 

16   onder de indruk van ambities en plannen; 
bestuurlijke instemming met vervolgtraject; 
complimenten voor inspanning op een ingewikkelde 
klus 

-  

17   opmerkingen over onderscheid in categorieën 
beperkingen en regierol gemeente 

Opmerkingen zijn al ingebracht in eerder stadium en deels verwerkt in 
voorliggend conceptplan. Naar aanleiding van de opmerking dat mensen 
met zeer ernstige beperkingen niet altijd in Helmond kunnen blijven, omdat 
in de psychiatrie een revival van instellingsterreinen aan de gang is, wordt 
de tekst over opgave 13 genuanceerd. 

 

18   verheugd over gemeentelijke inspanningen voor een 
programma met een helder overzicht van wenselijk 
geachte ontwikkelingen in het voorzieningenaanbod 

-  

    op basis van de gedeelde ambitie bereid om de 
aangereikte proposities met organisaties te 
bespreken; met de verwachting dat afstemming met 
zorgorganisaties leidt tot samenwerking in het 
realiseren van voorzieningen 
 
 
 
 

-  
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nr   (inspraak)reactie standpuntbepaling  

     
20  tot nu toe niet actief betrokken geweest; doelgroep 

van de jeugdzorg staat niet het meest centraal 
binnen ontwikkelingen WWZ; staat achter opzet en 
uitgangspunten en wil op verzoek graag overleggen 
op welk onderdeel een bijdrage kan worden geleverd 

De uitnodiging voor overleg is in principe voor iedere partner bestemd. De 
gemeente zal in ieder geval dit jaar gesprek over betrokkenheid aangaan. 

 

21  stemt in met algemeen kader (deel I) en kan zich in 
grote lijnen vinden in concretisering van deel II 

-  

22  stemt in met WWZ-plan -  

23  stemt in met kaderdeel -  

24  stemt in met kaderdeel -  

 
 

UITVOERINGSPROJECTEN   

nr  reactie  standpuntbepaling 

     
3  1) als trekker in gang gezet: vroegsignalering 

dementie, versterken sociaal netwerk, 
ontmoeten voor ouderen (Rozenhof), allochtone 
bezoekvrouwen (stadsbreed en niet in West en 
niet intergenerationeel) 

 De tekst mbt het project allochtone bezoekvrouwen wordt aangepast. 

   2) mits gemeente tegemoet komt in kosten 
bereidheid tot potentiële trekker van: onderzoek 
aanvullend CVV/OV, subj. Veiligheidsbeleving 
senioren, huiskamerproject licht dementerenden 

 Wij staan in beginsel positief tegenover de projecten; concrete aanvragen 
worden meebeoordeeld in het totaal van het WMO-subsidieprogramma 
2010.  

   3) samen met LEVgroep trekker van Beter zicht op 
de vraag 

 Om een heldere aanspreekbaarheid te waarborgen, is in het plan gekozen 
voor het werken met een ‘eerste trekker’. Voor dit project is dat LEVgroep. 

4  1) project geschikt/verzorgd wonen bestaande 
voorraad voert Woonpartners wat planmatig 
opplussen betreft al uit 

 Het voorgestelde project gaat – zeker waar het evt verzorgd wonen betreft 
– verder dan planmatig opplussen. De corporaties zijn trekker van dit 
project en doen zelf voorstellen mbt de invulling.  

   2) project Tolpost door WOM; oplevering in 2011 
waarschijnlijk niet haalbaar 

 De projectbeschrijving wordt aangepast; in het projectformat kan 
Woonpartners als trekker de opleveringsdatum desgewenst aanpassen. 

   3)  ikv verzorgd wonen ouderen Oost ook 
onderzoek naar nieuw woonzorgcentrum icm 1

e
 

lijns als  onderdeel van de Wijkvisie; locatie 
vSpeijkl. Hiervoor ongeschikt 

 Als projecttrekker kan Woonpartners deze inschatting zelf maken. 

   4) project mensen met autisme: in uitvoering 
(oplevering rond 1 januari 2010) 

 Wordt aangepast. 

   5) project Tamboerijnstraat: oplevering eerste helft 
2011 

 Wordt aangepast. 

   6) project verzorgd wonen Rijpelberg: bereidheid 
als trekker voor haalbaarheidsstudie op te 
treden als onderdeel van te ontwikkelen 
Wijkvisie 

 Akkoord. 

6  1) project geschikt/verzorg wonen bestaande 
voorraad in uitvoering als onderdeel van 
opplussen bestaande voorraad 

 Zie Woonpartners; 4 – 1) 

   2) aanbod om samen met SWH wijkanalyse 
Annawijk (project p. 40) te trekken 

 

 Akkoord. 

   3) project realisatie ontmoetingsruimte Houtsdonk 
trekt woCom 

 Akkoord. 
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Nr  reactie  standpuntbepaling 

     
   4) gemeente trekt project Sociale infrastructuur 

Brandevoort II; woCom wil nadrukkelijk partner 
voor verdere uitwerking zijn 

 Akkoord. 

   5) bereidheid trekkerschap project Toepassing 
domotica in huur- en koopsector mits 
instemming andere corporaties 

 Akkoord. 

   6) bereidheid trekkerschap project Onderzoek 
wenselijkheid woonzorgcomplex West  

 Akkoord. 

   7) bereidheid om samen met St Annaklooster 
haalbaarheid te onderzoeken van buurtwinkel 
Annawijk/Suytkade 

 Akkoord. 

   1) bereidheid partnerschap bij project Ontwikkeling 
gezondheidscentrum West 

 

 Akkoord. 

   9) bereidheid tot partner van particuliere partij bij 
project Ontwikkeling geschikt/verzorgd wonen 
op terrein Raaijmakers in West 

 Akkoord. 

   10) bereidheid tot partner van ORO/GGZ bij project 
Activiteitenaanbod VG/GGZ in West 

 Akkoord. 

   11) mits Compaen niet doet bereidheid 
trekkerschap project Wonen voor GGZ/VG in ’t 
Hout 

 Akkoord. 

   12) bereidheid tot partner van andere corporaties bij 
project Onderzoek geschikt/verzorgd wonen in 
bestaande voorraad 

 Akkoord. 

   13) voor projecten, waarvan woCom trekker 
is/wordt, worden plan van aanpak, planning en 
eventuele randvoorwaarden aangeleverd 

 Akkoord. 

7  suggestie voor tekstwijziging in par. Algemeen over 
’t Hout 

 De suggestie wordt overgenomen. 

8  1) wil trekker zijn van projecten assisted living  Akkoord. 

   2) voorstel tekstwijziging over voorbeelden 
diensten aan huis (project Ontwikkelen 
woonservicediensten in de wijk) 

 We nemen de tekstsuggestie niet over, maar laten de opsomming van 
voorbeelden weg. 

   3) project Geschikt/verzorgd wonen in bestaande 
voorraad kent de corporaties als trekker; 
zorgbedrijven hierbij te betrekken; algemeen: 
waarom geen twee trekkers te benoemen? 

 We hebben gekozen voor 1 trekker, omwille van de aanspreekbaarheid. 
Uiteraard wordt in verschillende projecten samengewerkt, vaak zeer 
intensief. Het projectformat biedt ruimte om de aard van de samenwerking 
en de rol van iedere partner vast te leggen. 

   4) bij project Domotica twee trekkers te benoemen 
(woningcorporaties en zorgbedrijven); indien 
van elke categorie slechts 1 partij dan 
aanmelding De Zorgboog 

 Wij onderschrijven de wenselijkheid van intensieve samenwerking tussen 
corporaties en zorgaanbieders. Het is niet per se nodig om het aantal 
participerende zorgaanbieders (en corporaties) te beperken tot één. 
Omwille van de aanspreekbaarheid is woCom als eerste trekker gekozen. 
Afspraken over de betrokkenheid van andere partijen kunnen in het 
projectformat worden opgenomen. 

   5) wil trekker zijn van project Ontwikkeling woon-
zorgcomplex Suytkade 

 Akkoord. 

   6) bij project Tolpost 24 PG te vervangen door 28 
PG 

 

 De tekst wordt aangepast. 

   7) nav project Haalbaarheidsstudie mbt 
kleinschalige groepswoningen dementerende 
opvatting over kleinschaligheid: alleen in groter 
geheel opgenomen of alleenstaand met forse 
eigen bijdragen 

 Deze opvatting van de Zorgboog nemen we voor kennisgeving aan. 

   8) wil trekker zijn van drie projecten Warande op p. 
60 

 

 Akkoord. 
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   9) biedt samenwerking aan bij ontwikkeling project 
in Stiphout-Zuid (p. 62) 

 Akkoord. 

   10) bij project Brandevoort II vermelden dat wonen 
met zorg is toegezegd aan De Zorgboog 

 Wij zullen vermelden dat bij de ontwikkeling van dit project De Zorgboog 
in het verlengde van Brandevoort I de eerstaangewezen partner voor 
wonen met zorg is. 

9  1) informatie in bijlage 4 niet consistent met 
eerdere informatie over projecten 

 De bijlagen worden consistent gemaakt met de hoofdtekst. 

   2) wil mede-initiatiefnemer zijn van project 
Ontwikkeling activiteiten licht verstandelijk 
gehandicapten 

 Akkoord. 

10  1) kartrekker nieuwe voorziening voor verslaafden 
moet Novadic-Kentron en SMO zijn 

 De tekst wordt niet aangepast. Als (eerste) trekker voor het project 
Zorghostel geldt Novadic-Kentron. 

   2) 30 plaatsen verblijf zijn miv 2009 toegekend aan 
SMO (19 in D’n Herd, 11 in sociaal pension 
Clara) 

 De tekst wordt aangepast. 

   3) woonplekken jongeren: 30 (15 zwerfjongeren, 
15 starters op de woningmarkt) 

 

 De tekst wordt aangepast. 

11  Rol in project ‘inzicht in de vraag’  Akkoord; uit te werken in projectformat. 

12  1) willen trekker zijn van conceptuele en 
procesontwikkeling gezondheidscentra 

 Akkoord. 

   2) willen participeren in realisatie GC Suytkade  Akkoord. 

   3) nader overleg over rol GGD in doorontwikkeling 
Consultatiebureau voor ouderen 

 Akkoord. 

13  2) algemeen: kan bij praktisch elk project partner 
zijn 

 

 Akkoord; per project op te nemen in projectformat. 

   2) aanvullend project voor opgave 8: inrichten 
vacaturebank vrijwilligerswerk tbv sociale 
integratie 

 We zullen het idee (met VCH als trekker) opnemen. 

14  opnemen voorgenomen initiatieven  Het SIR55 project wordt toegevoegd. 

17  diverse (tekst)opmerkingen  Opmerkingen zijn al ingebracht in eerder stadium en verwerkt in 
voorliggend conceptplan.  
 

19  1) ontwikkeling hospice heeft prioriteit; tekst akkoord  - 

  3) ontwikkeling sociale buurtwinkel vooruitschuiven 
in de tijd 

 

 De tekst wordt aangepast. 

21  4) bevestiging trekkerschap project Wijkteams 
individuele ondersteuning; winst in efficiency 
en vooral in optimaler benutten elkaars kunde 
en kennis te behalen; lokaal netwerk belangrijk 
faciliterend instrument hiervoor 

 

 Akkoord. 

  5) met SWOH als trekker graag project Beter 
zicht op de vraag uitwerken 

 

 Vooralsnog is de gemeente trekker; bij de uitwerking wordt deze suggestie 
betrokken. 

23  1) project Kluisstraat-Zuidende is in ontwikkeling; 
uitvoering vanaf 2010 voorzien 

 De tekst wordt aangepast. 

  2) voorziening residentie Hofstad (bijlage 2) is van 
Volksbelang en aantal woningen is 38 

 De tekst wordt wat de eerste opmerking betreft nu aangepast en wat de 
tweede betreft vanwege gevolgen voor de tabellen in het kaderdeel bij een 
volgend overzicht van de stand van zaken. 
 

24  het plan De Barones is voorlopig stil gelegd; de 
verdere invulling wordt nog bekeken  

 De tekst wordt in het “samenvattende overzicht” aangepast conform de 
overige teksten: plan is “in ontwikkeling” 
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Standpuntbepaling op verzoek Zorgboog (en GGZ-OB) om regionale dimensie te betrekken in 
ramingsmodel 
 
In dit plan is ervoor gekozen om de analyse van de vraag af te leiden uit de demografische 
samenstelling van de bevolking. Dat is een algemeen gebruikelijke werkwijze, die er voor zorgt dat de 
vraag op de lange termijn niet wordt beïnvloed door het huidige aanbod. 
 
De opmerkingen van de Zorgboog en GGZ-OB hebben betrekking op twee – op zich valide – 
aspecten. 

1) Op de korte en middellange termijn heeft het bestaande aanbod wel degelijk invloed op de 
behoefte aan voorzieningen. Zo is het reëel om aan te nemen dat een eventuele afbouw van 
grotere voorzieningen als Bakel en Padua op korte termijn leidt tot een ‘vraag-golf’ in 
Helmond. Deze vraag-golf zal echter na enkele jaren wegebben en opgaan in de 
demografische gemiddelden. 

2) Specifieke voorzieningen zoals beschermd wonen hebben een bovenlokale dimensie: een 
deel van de bewoners is afkomstig uit gemeenten waar de voorziening niet is gevestigd. 

 
Deze zaken zijn in het voorliggende plan niet meegenomen omdat 

1) het het zicht op de lange termijn behoefte vertroebelt 
2) dan een volledige analyse van zowel de regionale vraag, als het aanbod zou moeten 

plaatsvinden.  
 
In onze ogen zijn hiermee de juiste keuzes gemaakt. Dat laat onverlet dat het heel goed mogelijk is 
dat het wenselijk is om in het kader van transitieprocessen tijdelijk extra aanbod in Helmond te 
ontwikkelen om daarna bestaand aanbod in stad of regio te kunnen afbouwen. 
 
Daarnaast kan er eventueel voor worden gekozen om Helmond een regio-functie voor zwaardere 
vormen van zorg te laten nastreven. Hierdoor kan structureel boven het geraamde aantal worden 
geproduceerd. Het is echter de vraag of dit wenselijk en – gezien de ontwikkelingen van kleinschalige 
vormen van beschermd wonen in vrijwel alle regiogemeenten – realistisch is.  
 
Tenslotte zij erop gewezen dat er op het terrein van Beschermd wonen voor ouderen al meerdere 
initiatieven door meerdere partijen worden ontwikkeld. De ‘markt’ wordt dus verdeeld en kan niet door 
één aanbieder worden geclaimd. 
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