
aanvragen bijz bijstand en overig minima
1 januari 2014 status

wwb overig wwb overig wwb overig houders

normtijd Perc 315 169 111 60 104 56 24 Fte Sch Kosten Totaal

Productenlijst in uren

a. Product: Beleid j 1500,0 15,4% 0,2 10 111.258 17.085

b. Product: Bijzondere Bijstand (wwb klanten) j 3,0 100,0% 955 0,6 6-9 83.979 53.469

Product: Bijzondere Bijstand (overige klanten) j 4,2 100,0% 711 0,5 6-9 83.979 39.799

c. Product: Langdurigheidstoeslag (wwb klanten) j 1,3 100,0% 139 0,1 6-9 83.979 7.779

Product: Langdurigheidstoeslag (overige klanten) j 2,4 100,0% 141 0,1 6-9 83.979 7.898

d. Product: Overige inkomensondersteunende regelingen (wwb klanten) j 1,3 100,0% 130 0,1 6-9 83.979 7.278

Product: Overige inkomensondersteunende regelingen (overige klanten) j 2,4 100,0% 132 0,1 6-9 83.979 7.390

e. Product: Verhaal terugvordering + Bezwaar en Beroep j 5,0 2,0% 31 17 11 6 10 6 0,1 8-10 99.699 5.417

f. Product: Taakstelling statushouders j 11,7 100,0% 281 0,2 9 99.808 18.721

g. Product: Overige werkzaamheden in uren op jaarbasis j 214,3 15,4% 0,0 9 99.808 2.190

h. Product: Kwaliteitsbeheer j 200,0 15,4% 0,0 9 99.808 2.044

i. Product: Applicatiebeheer j 500,0 15,4% 0,1 9 99.808 5.109

j. Product: Administratieve ondersteuning j 750,0 15,4% 0,1 6 70.688 5.428

Totaal: 2,0 179.605
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