Adviezen vanuit clientorganisaties

Werkgroep WMO
Gehandicapten Overleg Helmond en Seniorenraad sluiten zich aan bij het advies van de Werkgroep WMO

» Pag.4. Art. 1.1 Il. Persoonlijke ondersteuning: De posities van de mantelzorger en vrijwilliger vragen extra aandacht.
Mantelzorgers hebben soms niet in de gaten, dat ze mantelzorger zijn, de grenzen worden verlegd, hetgeen leidt tot
overbelasting. Kinderen moeten ook kind kunnen zijn!

Deze opmerking dient te worden meegenomen in het maatwerkproject.

Personen boven de 21 worden geacht een zelfstandig huishouden te kunnen voeren.

Voor jeugdigen dient zorgvuldig te worden beoordeeld, in hoeverre huishoudelijke werkzaamheden belastend zijn of niet.

overnemen

Kennisnemen van de inhoud van de opmerking; wordt als aandachtspunt in de uitvoering van het maatwerktraject meegenomen

» Pag. 6. Art 2.5 e. 75 +ers hebben dus geen indicatie voor CVV nodig.

niet overnemen
De betreffende passage wordt uitgelegd in de toelichting (pag. 36) welke in samenhang met de Verordening dient te worden

gelezen.

» Pag. 6. Art 2.5 g. Hierbij is de rangorde in de wetgeving van toepassing.

Dit is reeds verwerkt in de toelichting op de Verordening. Er is een verwijzing toegevoegd naar art. 2 van de WMO.

» Pag. 8. Art. 4.1 a. Toevoegen: “Welke niet onder de AWBZ-voorzieningen vallen”.

Van wat al bij wet geregeld is wordt geen herhaling in de Verordening opgenomen. De Verordening dient in samenhang met de
toelichting te worden gelezen. Zie art 2 van de WMO op dit punt.

» Pag. 9. Art. 4.3 Hiervoor is de norm, dat personen in leefgroepen etc. in principe met ondersteuning van
huisgenoten moeten kunnen functioneren. (zie toelichting pag. 41.).

De op de Verordening gegeven toelichting op pagina 41 is toereikend.

» Pag. 10. Art. 5.5. Hierbij dient uiteraard rekening gehouden te worden met de mantelzorgers.
Veraf gaan wonen van de mantelzorg kan voor de zorgvraag verhogend zijn en benadeelt het welbevinden van de

hulpvrager.

is meegenomen
Bij de beoordeling op toepassing van het 'Primaat...." wordt de aanwezigheid van mantelzorg in de nabije omgeving meegewogen.

Uitwerking hiervan is geregeld in de 'Nadere Regels...'

» Pag. 10. Art. 5.6. Aandacht wordt gevraagd voor korte procedures en wachttijden.
De werkgroep heeft hiervoor dd. 12 -10-09 een ongevraagd advies uitgebracht aan het college. (Kopie H. Veldman, MOeD
en T. Middel, Wonen).

nu niet overnemen/ separaat traject.
Aangezien dit item niet de Verordening voor individuele WMO voorzieningen betreft en dit afzonderlijk als een ongevraagd advies
is uitgebracht, wordt hierop nu niet nader ingegaan. Dit wordt meegenomen in het separate traject.

» Pag. 10. Art. 5.7 a. Het college kan in uitzonderlijke situaties hiervan afzien, indien redelijkerwijs
is gehandeld.

Overgenomen
Dit punt is overgenomen en de betreffende tekst van art 5.7 a. is hierop aangepast.

» Pag. 12. Art 5.10 h. Toevoegen: In de vrijwillig verlaten...

Niet overnemen.
De toevoeging is niet noodzakelijk. Indien nodig kan gebruik worden gemaakt van toepassing van de hardheidsclausule

> Pag. 21. (2° helft pag.) Kenmerkend voor algemene voorzieningen, etc.
Hierin wordt ontwikkeling verwacht met de realisering van wijkcentra, woonservice-gebieden.
Hiervoor vraagt de werkgroep extra aandacht.

Benodigde aandacht zal hiervoor zijn bij de uitwerking via meerdere trajecten die de WMO betreffen zoals Persoonlijke
Ondersteuning, WWZ etc.

» Pag. 22. PGB. Basisfilosofie bij gebruik PGB.

Uitgangspunt van gemeente Helmond: keuzevrijheid ligt bij de klant, het mag niet kostenverhogend zijn.
In 2010 meer voorlichting vooraf, overkomst sluiten i.p.v. een beschikking, controle achteraf beperken.
Deze benadering ondersteunt de werkgroep.

Overnemen.
Vanuit de adviesorganen is ondersteuning van het geformuleerde uitgangspunt uitgesproken.

» Pag. 23. 5.2.1.2. Toevoegen: ook bij particuliere verhuurders.

In beginsel geldt dit -ook- voor eigenaar verhuurders, waaronder dus ook de particuliere verhuurders.

Verdere toegevoegde opmerkingen van Seniorenraad

» De Seniorenraad adviseert in de verordening ruimte te bieden aan mensen met een beperking om (onbetaalde) arbeid
te verrichten.
Waar dit consequenties heeft voor vervoer of andere voorzieningen moet de gemeente daarop in kunnen spelen.

Gelet op het streven ten aanzien van vrijwilligers en mantelzorg wordt hierop ruimhartig beleid gevoerd. Uitgangspunt is het leveren
van maatwerk, waarbij gelet op de persoonlijke omstandigheden, de meest adequate voorziening wordt geselecteerd.

Hierbij wordt ook rekening gehouden met onder meer vrijwilligers aktiviteiten.

Voor het verrichten van zowel betaalde arbeid als onbetaalde arbeid is er sprake van mogelijke voorliggende voorzieningen zoals
de Arbo regelgeving, WIA en Wajong enzovoorts waarvan gebruik kan worden gemaakt.

In de WMO verordening is ten aanzien van mobiliteit de mogelijkheid geregeld om bij een grotere vervoersbehoefte op te kunnen
schalen naar 150%.

» De Seniorenraad dringt aan op een gelimiteerde doorlooptijd voor de behandeling van aanvragen.
Daarnaast adviseert de Seniorenraad erop toe te zien dat de termijnen in noodsituaties bekort worden, onder meer door
het uitvoeren van een quickscan.

niet overnemen

Er is een uiterste wettelijke (AWB) termijn voor besluitvorming van 8 weken. Veelal is de beslistermijn korter dan deze wettelijke
termijn. Vanaf 1 oktober is Wet dwangsom in werking getreden.

Daar waar dit gelet op de doorlooptijd van belang is wordt contact opgenomen met de klant.

Indien nodig kan er een voorkeursbehandeling plaats vinden ingeval er sprake is van 'Spoed'.

» De Seniorenraad adviseert thema’s uit de verordening door middel van folders en Guido als toegankelijke informatie
voor burgers beschikbaar te stellen.

De van belang zijnde thema's zijn verwerkt in foldermateriaal en Guido. Desgewenst kan Seniorenraad suggesties voor
ontbrekende thema's aandragen.

» De Seniorenraad adviseert meer reclame te maken voor de klachtenregeling, onder meer in de verordening, Guido en
eventuele folders.

Overnemen

Net als de bezwaarprocedure zal de klachtenregeling worden meegenomen in de gemeentelijke WMO folders.

De klachtenregeling is geregeld in een bestaande afzonderlijke verordening welke is terug te vinden op
www.helmond.nl/regelgeving.

Guido is een instrument van meerdere ketenpartners. Of en op welke wijze de klachtenregeling hierin kan worden meegenomen

zal nader worden bezien.




