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Geachte leden van de gemeenteraad,  
  
Middels deze raadsinformatiebrief informeren wij u dat er vanuit de ambtelijke organisatie de komende tijd 
ingezet gaat worden op de werving van extra capaciteit. Ook leggen wij u uit waarom dit het geval is.  
  
De realisatiekracht staat onder druk vanwege diverse redenen.  
Via Raadsinformatiebrief 53 informeerden wij u op 21 april 2021 dat wij de incidentele en structurele 
vraagstukken over werkdruk in relatie tot de beschikbare capaciteit (zowel inhuur als vast) in kaart zouden 
brengen. Uit de Monitor Thuiswerken, een onderzoek dat wij samen met de Arbodienst hebben uitgevoerd 
binnen onze organisatie, kwam naar voren dat de gemeentelijke medewerkers de werkdruk als hoog 
ervaren. Dit heeft verschillende redenen: 
 

 Als we kijken naar landelijke vergelijkingscijfers (https://www.aeno.nl/personeelsmonitor) dan zien 
we dat onze formatie ten opzichte van de inwonersaantallen van onze stad, in vergelijking tot andere 
gemeenten, ruim onder het gemiddelde ligt. Hierover leest u meer in de rapportage Organisatie in 
Beeld die met de 2e bestuursrapportage van 2020 aan u is verstrekt. Ook heeft de secretaris dit aan 
u toegelicht in zijn presentatie aan uw raad in december 2020. 

 De accountant geeft in de managementletter van 2020 aan dat Helmond de problematieken van een 
100.000-plus gemeente kent, maar de capaciteit en middelen van een 100.000-min gemeente.  

 Daar bovenop brengt corona ook nog extra (werk)druk(te) met zich mee. Deels vanwege het feit dat 
mensen andere werkzaamheden (erbij) doen of gedaan hebben, waardoor het reguliere werk 
achterstand oploopt. Maar deels ook omdat we extra investeringen doen die extra werk met zich 
meebrengen. In onze crisis- en herstelnota geven we aan dat we vanwege de coronacrisis 11 
miljoen euro extra investeren in onze stad. Met deze impuls zetten wij in op het versterken van de 
sociaal-economische structuur van onze stad. De acties die we hiervoor inzetten vragen om 
aanvullende capaciteit. Dit proberen we zoveel mogelijk op te vangen in onze reguliere bezetting. 
Echter, gezien de hoge werkdruk binnen de ambtelijke organisatie, is het onvermijdelijk dat extra 
capaciteit nodig is. Tot nu toe hebben we in relatie tot corona enkel op toezichts- en 
handhavingscapaciteit ingehuurd. Het betreft stewards, beveiligingsbeambten, cameraobservanten 
en BOA’s. Daarnaast hebben we tot op heden vanwege corona niet extra ingehuurd, maar capaciteit 
die we in huis hadden op een andere wijze ingezet. Personeel dat minder taken had vanwege 
corona is op andere taken ingezet. Ook door her prioritering van werkzaamheden is ruimte gemaakt.   

 
Bovenstaande redenen leiden ertoe dat de realisatiekracht onder druk staat. De (te) kleine organisatie in 
relatie tot de opgave is overigens al langer een structureel probleem en zal gelet op het investeringsvolume 
de komende jaren ook niet significant wijzigen. De afgelopen weken hebben we dan ook gewerkt aan een 
oplossing die recht doet aan de omvang van deze structurele problematiek. 
  
  

https://www.helmond.nl/bis/2021/Raadsinformatiebrieven/RIB%20053%20Update%20corona.pdf
https://www.aeno.nl/personeelsmonitor
https://sway.office.com/eSqhNipKFUhMmgkj?ref=Link
https://sway.office.com/eSqhNipKFUhMmgkj?ref=Link
https://www.helmond.nl/bis/2020/Raadsinformatiebrieven/RIB%20133%20Bijlage%20Gemeente%20Helmond%20concept%20managementletter%202020.pdf
https://www.helmond.nl/bis/2020/Raadsinformatiebrieven/RIB%20113%20Bijlage%20-%20Crisis-%20en%20herstelnota%20oktober%202020.pdf


 

 

De komende tijd zetten wij dan ook in op het aantrekken van extra capaciteit: zowel vast als tijdelijk.  
Het college heeft samen met directie en management van de ambtelijke organisatie goed gekeken naar 
welke functies we extra nodig hebben om onze beloftes aan de stad waar te maken. Hieruit blijkt dat we 
voornamelijk op zoek zijn naar projectleiders, specialisten en ondersteuners in de breedste zin van het 
woord. Vanwege de tijdelijkheid van programma’s zal een gedeelte van de functies ingevuld gaan worden 
door tijdelijke (ingehuurde) mensen die voornamelijk door onze inhuurdesk gezocht gaan worden. Voor het 
grootste gedeelte van de functies zien we echter dat we structureel werk hebben. Want ook al zijn de 
programma’s en projecten van tijdelijke aard; we weten dat er altijd programma’s en projecten zullen blijven 
die ervoor zorgen dat Helmond nog aantrekkelijker wordt om in te wonen, werken en leven. Daarom kiezen 
we ervoor om het grootste gedeelte van de openstaande vacatures met vaste mensen in te vullen.  
   
Als eerste werven we nu voor de verdere personele invulling van de strategische programma’s.   
Momenteel staan er hiervoor 22 vacatures intern open. Hiermee bieden we als eerste onze eigen mensen 
een ontwikkelkans. Mocht invulling door interne collega's niet lukken, dan stellen wij de vacatures gefaseerd 
open voor externe kandidaten via onze ‘werken-bij website’. Dit naast de 'reguliere' vacatures die we hebben 
door natuurlijk verloop binnen onze organisatie én de vervanging van inhuur op kritische posities door vast 
personeel. Zodra de 22 huidige vacatures vervuld zijn, is de verwachting dat we in 'een volgende ronde' 
mogelijk nogmaals eenzelfde aantal vacatures zullen uitzetten om ervoor te zorgen dat de ambities van onze 

stad op een goede wijze gerealiseerd worden. Na het zomerreces zal de gemeentesecretaris uw raad 
bijpraten over de meest actuele stand van zaken hieromtrent. De kosten van deze extra capaciteit worden 
gedekt uit de beschikbaar gestelde budgetten voor de programma's of projecten waar de capaciteit 
betrekking op heeft. Dit sluit aan bij zogenaamde 'spelregels' uit ons coalitieakkoord (pagina 36).  
   
   
Hoogachtend,   
burgemeester en wethouders van Helmond,  
  
  
mevr. P.J.M.G. Blanksma-van den Heuvel                                     H.J. de Ruiter  
burgemeester                                                                                 secretaris  
  
 

https://www.helmond.nl/werkenbij
https://www.helmond.nl/bis/2018/Raadsnotities/RN%20030%20Helmond%20Stad%20in%20Beweging%20-%20Coalitieakkoord%20Helmond%202018-2022.pdf

