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In de afgelopen tijd hebben er zich steeds meer mogelijkheden aangediend om op professionele wijze te
starten met zogenaamde e-facturatie (digitale nota) ten behoeve van consumenten. Met een van de
aanbieders op de markt (Billington) is de gemeente Helmond in zee gegaan. Het project is inmiddels zover,
dat we in het kader van met name de gemeentelijke aanslagen onroerende zaakbelasting, afvalstoffenhef-
fing en rioolrecht voor het jaar 2009 de digitale nota kunnen aanbieden.

Dit betekent dat een groot aantal inwoners van Helmond in januari het aanslagbiljet digitaal kunnen
ontvangen. Daarbij gaat het in eerste instantie om klanten bij de Rabobank en de ABN-AMRO Bank, die
gebruik maken van hun internetbankier programma. In de loop van het komend jaar kunnen ook klanten van
Postbank en ING van de mogelijkheid gebruik maken. Andere Nederlandse banken moeten hierover nog
een besluit nemen.

Een en ander gaat uiteraard op basis van vrijwilligheid. Diegenen die zich hiervoor bij hun bank niet
aanmelden dan wel hiervoor nog geen gelegenheid hebben omdat hun bankrelatie de mogelijkheid nog niet
biedt, ontvangen de aanslag in de vertrouwde papieren vorm.

Voor de ontvanger van de aanslagen biedt een en ander voordelen in die zin dat alle zaken binnen de
internetbankier omgeving kunnen worden afgehandeld en kunnen worden bewaard. Voor de gemeente
betekent een en ander een besparing op drukkosten en een efficiéntere en foutloze verwerking van
transacties.

Dit nieuwe innovatieve product zal uiteraard nog moeten groeien. Vooralsnog wordt deze mogelijkheid alleen
aangeboden aan particulieren.

In de loop van 2009 hopen we een dergelijke vorm van dienstverlening ook aan te bieden aan de zakelijke
klanten.
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