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Geachte leden van de gemeenteraad,

Inleiding

Gemeenten zijn verantwoordelijk voor het regelen van leerlingenvervoer. Dit onderwerp is afgelopen periode
steeds frequenter in het nieuws verschenen wegens signalen en knelpunten in het leerlingenvervoer. Helaas
staat ook in Helmond het leerlingenvervoer onder druk. We staan daarom in hauw contact met de vervoerder
over de uitdagingen die dit met zich meebrengt.

De huidige overeenkomst met de vervoerder had een looptijd van 1 augustus 2019 tot 1 augustus 2023. Op 7
februari 2023 heeft het college van B&W besloten de overeenkomst te verlengen tot 1 augustus 2024. Uw
raad is hierover destijds geinformeerd middels een raadsinformatiebrief.

Zoals contractueel bepaald resteert nog éénmaal de mogelijkheid om de overeenkomst met de periode van
één jaar te verlengen. Het college van B&W heeft op 19 december 2023 het besluit genomen gebruik te maken
van deze laatste verlengingsmogelijkheid. Daarmee wordt de looptijd van de overeenkomst met de huidige
vervoerder verlengd tot 1 augustus 2025. Na afloop van deze contractperiode zal er sprake zijn van een nieuwe
aanbesteding. Middels deze raadsinformatiebrief informeren wij u over dit besluit.

Continuiteit van leerlingenvervoer

We staan voor een gezamenlijke opgave om de kwaliteit en continuiteit van het leerlingenvervoer te behouden
en te bevorderen, waarbij stabiliteit en structuur cruciaal is. Het belang hiervan is bij uw raad niet onopgemerkt
gebleven en toont betrokkenheid.

Het is essentieel om zoveel mogelijk rust te creéren in het leerlingenvervoer. Met het besluit tot verlenging van
de overeenkomst zetten we in op continuering en stellen we de nieuwe aanbesteding uit. Een
overgangssituatie naar een nieuwe contractpartner ligt bij het leerlingenvervoer gevoelig. Zo zijn zowel
leerlingen als ouders/verzorgers bekend met de werkwijze van de huidige vervoerder en diens chauffeurs. Het
contracteren van een nieuwe (andere) vervoerder stelt kwalitatieve continuering van het leerlingenvervoer niet,
althans niet per definitie, zeker. Met name nu we ons in een onzekere tijd bevinden waarin krapte op de
arbeidsmarkt, personeelstekort en toenemend ziekteverzuim geen uitzondering meer is. De vervoersbedrijven
zijn kwetsbaar en het leerlingenvervoer staat onder druk. Dit is een landelijk probleem waar ook in onze
gemeente sprake van is. We staan daarom voor een gezamenlijke opgave om te blijven zorgen voor kwalitatief
leerlingenvervoer.

Toewerken naar nieuwe verordening en aanbesteding leerlingenvervoer

Wat daarnaast overwegend meespeelt in het besluit, is dat verlenging van de overeenkomst ons de
gelegenheid biedt om de huidige verordening leerlingenvervoer te actualiseren. Conform de afspraak met uw
raad zijn we gestart met de voorbereiding van het actualiseren van de verordening (zoals vermeld in de
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beantwoording van de gestelde raadsvragen in december 2022). Ook vormen we een beeld van de
toekomstige aanbesteding.

Het is van belang dat de verordening in lijn is met de laatste ontwikkelingen en wetgeving en de aanbesteding
hierop aansluit. We beogen de actualisatie van de verordening leerlingenvervoer voor de zomer van 2024 aan
uw raad voor te leggen. Gedurende deze periode (medio 2024) bereiden we de aanbesteding zorgvuldig voor.
Dit is een langdurig proces, waarvoor tijd en capaciteit moet worden gereserveerd. Tijdig starten is hierbij
van groot belang. We willen en moeten de nieuwe contractpartner ruim de tijd geven om interne
bedrijfsprocessen waar nodig aan te passen, te zorgen voor voldoende chauffeurs en toe te werken naar
kwalitatieve implementatie. Om de aanbesteding op tijd af te ronden, is het van belang dat uw raad voor de
zomer over de geactualiseerde verordening heeft besloten.

Samenwerken vanuit vertrouwen en partnerschap

Ondanks de uitdagingen in het leerlingenvervoer, zijn we tevreden over de samenwerking met de vervoerder.
In het kader van strategisch partnerschap is het contractmanagement met ingang van 2023 geintensiveerd.
De korte communicatielijnen tussen vervoerder en gemeente getuigen van een professionele samenwerking.
We voeren periodiek tactisch overleg (kwartaaloverleg) tussen vervoerder en gemeente. Ook is er maandelijks
intern overleg tussen de beleidsmedewerker, juridisch kwaliteitsmedewerkers en contractmanager over
signalen in het leerlingenvervoer en zijn er periodieke interne evaluaties om de operationele werkprocessen
waar nodig bij te stellen. We hebben een solide samenwerking opgebouwd met duidelijke werkafspraken. We
staan in nauw contact met onze vervoerder, die zich maximaal inspant om stabiel kwalitatief leerlingenvervoer
te bieden.
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