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De start

Inleiding

Op 1 juli 2019 is de armoederegisseur gestart voor de periode van 3 jaar in opdracht van de gemeente Helmond
en stichting Armoedeplatform. De missie is om verbinding te creéren voor een effectievere armoedebestrijding. De
eerste zes maanden stonden in het teken van het gesprek met vrijwilligers, hulpverleners, beleidsmakers,
directeuren  en  ervaringsdeskundigen  van  voorzieningen,  organisaties,  stichtingen,  diensten,
samenwerkingsverbanden en fondsen. Ondanks dat niet iedereen met elkaar in verbinding staat, loopt iedereen
wél tegen dezelfde drempels aan. Dit resulteerde in een startnotitie ‘koers en bevindingen armoederegisseur’ die
op 28 januari 2020 werd gepresenteerd aan de opiniecommissie. De startnotitie maakt inzichtelijk welke 5
drempels structureel tegenwerken en hoe deze drempels aan te pakken...

..En klaar in de startblokken, begon in maart 2020 de coronacrisis. Dit heeft een aantal beoogde processen
vertraagd, maar ook een aantal projecten versneld. Deze tussentijdse notitie maakt inzichtelijk waar de
armoederegisseur afgelopen jaar aan heeft gewerkt, in hoeverre de structurele drempels zijn aangepakt en welke
koers we inzetten tot juli 2022. Deze koers zal continu aangescherpt en geoptimaliseerd worden door (nieuwe)
mogelijkheden, ontwikkelingen en verbindingen. Dit document is dus geen statisch document maar een
dynamische tussentijdse notitie.




De start

Startnotitie januari 2020: Een schematisch overzicht van de 5 bevindingen en de koers
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Doelstelling 2020-2021
Betrokken partijen worden
[ ] afs
gemobiliseerd tot een
e r u g I ketensamenwerking die
vertrouwen uitstraalt en
vertrouwd kan worden.

Ruimte om te Leven: voorbij de sociale tweedeling
Vanuit de thema’s armoede en gezondheid werd er aansluiting
gevonden bij het initiatief Frisse Blikken. Over de dimensies heen is er
een vuist gemaakt om de sociale tweedeling in Helmond tegen te gaan
door:

v' Twee webinars ter introductie en inspiratie van het thema
sociale tweedeling.

v' Driedaagse werkconferentie met 75 partners waar we de
beweging handen en voeten hebben gegeven met een
collectieve missie en een actieplan.

v' Transitiecafé met 150 partners voor een breder draagvlak
van de missie en bredere aansluiting op het actieplan.

Armoedeplatform doorontwikkelen

Vier keer per jaar wordt er een plenaire bijeenkomst georganiseerd waar alle
stakeholders rond het thema armoede kunnen verbinden en netwerken. De

vernieuwing was ingezet door inhoudelijke programma’s, een dagvoorzitter

en het kijkje in de keuken bij voorzieningen. Vanwege de coronacrisis zijn er

geen plenaire bijeenkomsten meer georganiseerd sinds maart 2020.

Desondanks bracht het juist veel individueel contact met de voorzieningen
waarbij ook zorgen werden gedeeld. Op basis van contact, inzicht en
signalen zijn er ook verbindingen ontstaan. Enkele voorbeelden:
Kerstpakketjes van serviceclub naar Stichting Leergeld
Helmondse vakantieboeken naar Super Sociaal
Budgetkalenders ervaringsdeskundige naar Super Sociaal
Helmondse Kwartetspellen naar Stichting Speel je Mee
Mondkapjes naar Stichting Hart voor Minima en de
daklozenopvang
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1.
Er is een gebrek aan

vertrouwen

Doelstelling 2021-2022

Naast dat organisaties elkaar

onderling vertrouwen en ° .
vertrouwd kunnen worden, VO O r u I t b I I k
worden mensen in armoede ook

vanuit vertrouwen bejegend.

Ruimte om te Leven: voorbij de sociale tweedeling
De beweging is gestart. Belangrijk is om die beweging op gang te houden en de ontwikkelde
missie, actieplan en samenwerking levendig te houden. Wat ons komende periode te doen
staat:

. Blijven betrekken van partners bij dit proces: netwerk verruimen.

. Inzetten op acties en successen inzichtelijk maken.

. Vervolgbijeenkomsten.

. De beweging en het proces borgen in de organisatie.

. Visie als blijvende toetssteen: doen we samen de goede dingen?

Armoedeplatform doorontwikkelen

* Vanaf september 2021 kunnen we plenair weer bij elkaar komen. Tijdens de
bijeenkomsten zal ontmoeting, kennisdeling en samenwerking weer op de agenda
staan.

* De armoederegisseur zal op verschillende plekken in de stad een werkplek creéren
om in het dagelijkse reilen en zeilen dicht in verbinding te staan met alle betrokken
partijen. Deze werkplekken zijn: Samenloop Kansrijk Mierlo-Hout, Wijkhuis de
Fonkel, Stichting Leergeld en ZO Helmond.

Proces uithuiszettingen

De ketensamenwerking voor het proces rond uithuiszettingen is in de loop der jaren
verbeterd. In 2020 zijn er 54 huisuitzettingvonnissen uitgesproken. Het streven is 0. Er
worden hiaten gemerkt in de ketensamenwerking waardoor er nog steeds uithuiszettingen
plaatsvinden die voorkomen hadden kunnen worden. Met alle schakels van de keten
nemen we het proces onder de loep in een werkgroep, verduidelijken we deze waar nodig,
onderzoeken en ondervangen we de hiaten en vinden samenwerking met alle partijen die
in deze ketensamenwerking zitten. Door te werken aan verwachtingen, werken we aan
vertrouwen en tegelijkertijd voorkomen we dat deze procedure een sta-in-de-weg
(bevinding 4).



“Practice what you preach”

- Deelnemer werkconferentie ‘Ruimte om te Leven’

“Het systeem en hulpverleners behandelen

mij alsof ik niet wil en niet kan. Hoe moet ik
nog in mezelf vertrouwen?”

- Ervaringsdeskundige

“Ik kan en ik wil wel, maar ik hou me wel koest.
Dan kan ik ook niet in de problemen komen.”

- Helmonder met een laag inkomen




Terugblik

Doelstelling 2020-2021
Het gesprek over armoede
wordt open gevoerd
waardoor mensen in
armoede hierop kunnen
aanhaken en (eerder) om
hulp durven te vragen.

Inzetten op ervaringsdeskundigheid
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Ervaringsdeskundigen een stem geven tijdens de visie- en actieontwikkeling
Ruimte om te leven: voorbij de sociale tweedeling.

Verhalen van ervaringsdeskundigen in de kijker zetten via mediakanalen.
Het thema introduceren met een ervaringsverhaal bij de gemeenteraad.
Samenwerking met Markieza en voortraject goedgekeurd in het college om
randvoorwaarden te realiseren voor het vervolgtraject 2022.

Start bijeenkomsten netwerk ervaringswerkers en groepsontwikkeling.

Dag van de armoede 2020

v

In samenwerking met stichting Armoedeplatform is er een item gedraaid bij
Omroep Helmond waarbij verschillende voorzieningen zoals de Super Sociaal,
Ruilwinkel en Stichting Speel je Mee in de kijker werden gezet.

Week van het geld 2021

4

Columns, artikelen en filmpjes met wethouders, burgemeester,
armoedeplatform en ervaringsdeskundigen rond bewustwording life-events
18 jaar worden, ziek worden en met pensioen gaan.

In samenwerking met stichting Discussiéren kun je Leren hebben 10 vmbo-
klassen twee masterclasses discussiéren gekregen rond het thema geld,
armoede en schulden. Vervolgens hebben we met 10 dialooghelden, de
burgemeester en de wethouder een dialoog gevoerd rond de stelling
‘kinderen die opgroeien in armoede hebben dezelfde kansen als andere
kinderen’ en ‘jongeren zijn zelf verantwoordelijk voor hun schulden’

In juni 2021 is er een dialoogsessie georganiseerd op het ROC ter Aa om het
gesprek aan te gaan rond het life-event 18 jaar worden. Gemeente Helmond
heeft inmiddels een verjaardagskaart ontworpen om iedere 18-jarige te
informeren wat er op iemand afkomt als zij/hij 18 jaar wordt.

Er rust een taboe op

armoede

Doelstelling 2021-2022

Het gesprek wordt gevoerd ‘met
in plaats van ‘over’. Door
herkenning in wat armoede doet
(en niet wat het is), wordt het
gesprek steeds meer gevoerd.

’

Vooruitblik

Voortraject ervaringsdeskundigheid

. Ontwikkeling groep ervaringswerkers (eigen proces, groepsproces).

. Draagvlak vinden maatschappelijke organisaties: concrete afspraken voor stageplekken,
FTE, opdrachten.

. Vorm basisstructuur vinden: mogelijkheden onderzoeken van stichting, begeleiding en
ontmoetingsplek.

. Uiteindelijk landen met een financieel dekkend plan van aanpak voor het vervolgtraject.

Werkgroep Dag van de armoede 2021 & De Week van het geld 2022

Deze themadag —en week worden gebruikt om aandacht aan geld, armoede en schulden te geven.
Veel dimensies komen hier samen zoals jeugd, onderwijs, financién en kansen. We zullen daarom
een werkgroep oprichten met mensen vanuit verschillende dimensies om samen invulling te geven
aan deze themamomenten. Op deze manier kunnen de activiteiten breed opgepakt worden.

Leerlijn rond lifeskills

Vanuit de dialoogsessies en Jeugdvriendelijke Stad zijn er meerdere gesprekken geweest met de
jeugd rond het thema armoede. Jongeren hebben behoefte aan voorlichting, bewustwording en
het openbreken van het gesprek over geld, schulden en armoede. Ze hebben het gevoel dat ze
onvoorbereid het volwassen leven tegemoet treden en dat hier een grote valkuil ontstaat om in
de (financiéle) problemen te komen. Vanuit verschillende dimensies (jeugd, armoede, onderwijs)
wordt onderzocht in hoeverre het mogelijk is om een doorlopende leerlijn te ontwikkelen rond
lifeskills waarin financiéle opvoeding een grote rol kan spelen.



“Ik knok iedere dag heel hard om rond te komen
zonder in de schulden te belanden. Ik hoef mij niet te
schamen.”

- Bezoeker kledingmarkt

“Het beeld over mensen in armoede is nog steeds dat
dit luie mensen zijn die bankhangen. En dat ben ik
niet, net zoals heel veel met mij.”

- Ervaringsdeskundige

“In de brief voor mijn intakegesprek stond dat ik
schone kleren aan moest doen. Alsof mensen met
een laag inkomen zichzelf niet meer kunnen
verzorgen. Dit doet pijn.”

- Helmonder met een laag inkomen




Doelstelling 2020-2021 3.
Regels en procedures
dragen bij aan het gebruik
van het aanbod.

Terugblik

Maand leven met een minimuminkomen

In oktober 2019 hebben 18 ambtenaren een maand rondgekomen met een minimuminkomen.
Niet als wedstrijd, maar als gesimuleerd bewustwordingsproces: wat doet dit met je en wat
ervaar je? Wat we merkten was dat als er onvoldoende ruimte was (in tijd of in het hoofd), dat
de puzzel van rondkomen niet kon worden gelegd. Kortingen over meerdere producten is
enkel weggelegd is voor hen die dit kunnen betalen, het sociaal leven komt op een heel laag
pitje te staan en het volgen van aanvraagprocedures op lange termijn is een hele uitdaging als
je enkel op korte termijn leeft.

Casussen en signalen
Regelmatig komt er een casus of signaal voorbij. De rol van armoederegisseur is om twee
schakels aan elkaar te verbinden. Een voorbeeldcasus:

v" Een man die de komende 5 jaar in een WMO-voorziening moest verblijven met
de kosten van 150 euro p/d (275.000 euro) om over die periode de fraudeschuld
van Senzer van 7.000 euro af te betalen en niet zelfstandig kon gaan wonen. Met
GGZ-instelling, Go-team, Senzer en BMS om tafel voor nieuw plan van aanpak.

Werkbare regels kledinguitgifte voor betere toegang

De inkomensverklaring is bedoeld om makkelijker bij de voorzieningen binnen te kunnen. Bij de
kledinguitgifte kreeg dit een averechts effect, waarbij de helft van de bezoekers geen verklaring
bij zich had en 80% die weggestuurd werd, niet meer terugkwam. Inmiddels zijn we zo ver dat
bezoekers enkel hun uitnodiging mee hoeven te nemen en zij op basis van vertrouwen voor
het aantal mensen van hun huishouden kleding kunnen uitkiezen.

Regels en
procedures zijn een
sta-in-de-weg

Doelstelling 2021-2022

Regels en procedures kunnen een
ongewenst of zelfs averechts effect
hebben. We dienen inzicht hierin te
krijgen en op basis van deze kennis
beslissingen te nemen.

Vooruitblik

Van kledinguitgifte naar ontmoetingsmarkt

De wintereditie 2021 staat gepland van 27 november t/m 3 december. De zomereditie 2022 zal in
alle waarschijnlijkheid de eerste ontmoetingsmarkt worden waarbij de samenwerking geborgd wordt
tussen kringloopwinkel (effectieve kledinguitgifte) en gemeente Helmond (netwerkgedeelte). De
ontmoetingsmarkt heeft een veel lagere drempel, waarbij iedereen welkom is die dit zelf nodig acht
en waarbij de aanwezigheid van voorzieningen tot een toegankelijke manier leiden om gebruik te
maken van het aanbod.

Mysteryguests

Vanuit de werkconferentie is deze actiewerkgroep opgestart met o.a. Volksbelang, Humanitas,
SaldoPlus, GGZ, ervaringsdeskundigen en de armoederegisseur. Het idee is om processen en de
cultuur bij organisaties te ervaren vanuit vier gezichtspunten: directie, professional, vrijwilliger en
ervaringsdeskundige. Samen doen zij een klantreis, interviewen een klant of ondervinden zelf een
intakegesprek. De mysteryguests geven inzicht hoeverre een organisatie werkt vanuit de menselijke
maat en wat er voor nodig is om dit te verbeteren.

Aanvraag kwijtschelding gemeentelijke belastingen

Mensen met een laag inkomen kunnen een aanvraag kunnen doen om de gemeentelijke
belastingen kwijtgescholden te krijgen. Hiervoor wordt geen gebruik gemaakt van de
gemeentelijke inkomensverklaring als toetssteen, maar moet men een aparte aanvraagprocedure
doorlopen met 14 bijlagen. Deze aanvraagprocedure staat het gebruik van de regeling in de weg.
Daarnaast kan een afwijzing ook tot gevolg hebben dat aanvragers denken ook geen aanspraak te
kunnen maken op andere regelingen, terwijl dit mogelijk wél het geval is.



“We claimen op maat te werken, maar is maatwerk
eigenlijk wel mogelijk als we ons werkzaam handelen
binnen doelmatigheid en rechtmatigheid moeten
verantwoorden?”

- Manager organisatie Ruimte om te Leven

“We kennen al langer de verhalen over hoe het fout
kan lopen. Hoelang moeten we de verhalen nog delen
voordat we er iets aan gaan veranderen?”

- Reactie tijdens commissiebijeenkomst over ervaringsdeskundigheid

“Met alle regels en procedures is het inmiddels een dagtaak
om rond te komen op het bestaansminimum. Waar haal ik
de ruimte vandaan om vooruit te komen?”

- Helmonder met een laag inkomen




Doelstelling 2020-2021
Het aanbod (diensten,

toegankelijk voor mensen in
armoede.

Kledinguitgifte coronaproof

Het oorspronkelijke idee was om de kledinguitgifte in samenwerking met de
kringloopwinkel om te vormen naar een ontmoetingsmarkt waar kleding de kapstok was
en ontmoeting met voorzieningen en dienstverleners centraal zou staan. Vanwege de
coronamaatregelen konden we nog niet uitbreiden. In deze coronaproof-edities (zomer
en winter 2020 en 2021) zetten vrijwilligers van voorzieningen zich in met een
ambassadeursrol tijdens de kledingmarkt: Stichting Leergeld, LEV-groep, de Ruilwinkel,
Schuldhulpmaatje, Humanitas, Gemeente Helmond (beleid en uitvoering) en de
kringloopwinkel. Zo ontstaat er kruisbestuiving, doorverwijzingen en netwerk.

*  Hulplijn Geldzorgen
Een van de grootste signalen van het netwerk als gevolg van de coronacrisis is dat er geen
grip meer is op het contact met onze doelgroep. Deuren moesten dicht en huisbezoeken
zijn de uitzondering. Voor een laagdrempelige toegang hebben we in samenwerking met
de Frontoffice, BMS en de sociale raadslieden van de LEVgroep de hulplijn geldzorgen
opgericht. De eerste weken kwamen er tientallen telefoontjes, maar de grote telefoongolf
bleef uit, waarna het regulier is opgenomen in de Front Office. Desondanks blijft te titel
bestaan, wordt er nog steeds naar doorverwezen en is de samenwerking met sociale
raadslieden verder uitgebouwd.

* Digitale ontwikkeling inkomensverklaring ON HOLD
Vanwege het gebrek aan contact met onze doelgroep door de coronacrisis, hebben we de
doorontwikkeling van de inkomensverklaring on hold gezet.

. regelingen en De toegang naar het
Te r u g b | I k voorzieningen) is makkelijk aanbod is

onduidelijk

Doelstelling 2021-2022

Er wordt een ingang gevonden die
die leidt naar aanbod dat aansluit bij
de hulpvraag van de persoon in
kwestie: organisatie- en
dimensieoverstijgend.

Vooruitblik

Leer-werkplek creéren voor ervaringsdeskundigen

Wanneer mensen hun ervaring over hun armoede delen, dan zie je vaak dat toehoorders hierdoor
worden geraakt. En eerste stap in bewustwording is gemaakt. Maar het lijkt niet voldoende te zijn
om hierdoor iets te veranderen. Immers, de regel of procedure is er met een ander beoogd effect,
waaraan de werkwijze nog steeds wordt verantwoord. Willen we het effectief resultaat gelijk
schakelen met het beoogd effect, dan dienen we ervaringsdeskundigen en hun expertise een
gelijkwaardige positie te geven. Dit gaan we realiseren in de vorm van opdrachten, leer-werkplekken,
stageplekken en uiteindelijk volwaardige banen. Een eerste uitgevoerde opdracht is het
adviesrapport op het projectplan energie-armoede.

Werkgroep communicatie: voorzieningen

De Ruilwinkel, Super Sociaal, de LEVgroep en Stichting Leergeld willen graag samenwerken rond een
(communicatie)plan om mensen te informeren, warm door te kunnen verwijzen en nieuwe mensen
te bereiken. Wellicht kan ervaringsdeskundigheid ook toegevoegd worden aan deze werkgroep. We
merken dat ondanks de nieuwe digitale sociale kaart van Helmond, het vinden van de juiste
organisatie, aanbod of persoon nog steeds ingewikkeld en onduidelijk is. De folder voor mensen met
een laag inkomen over ondersteuningsmogelijkheden zal worden gemaakt i.s.m. alle partners en
breed worden verspreid met de inkomensverklaring. Het creéren van draagvlak voor de digitale
ontwikkeling van de inkomensverklaring start ook bij deze werkgroep.

Maatjescafé

Vanuit de werkconferentie Ruimte om te Leven is uitgesproken dat maatjes een essentieel
onderdeel zijn in de werking als we terug willen naar de menselijke maat. Het maatjescafé is een
platform voor alle organisaties die maatjes inzetten rond schulden, administratie en formulieren.
Het doel is afstemming en samenwerken (niet concurreren) vinden om mensen zo goed mogelijk
te helpen binnen hulp- en dienstverleningsland.



“Mijn moeder is getroffen door de toeslagenaffaire en
gelukkig kon de directeur van mijn school vertellen
over Stichting Leergeld, anders wisten we niet hoe ik
mee kon blijven don.”

-Deelnemer dialoogsessie ROC ter Aa

“Ik wist helemaal niet dat er in Helmond allemaal
voorzieningen waren die me willen helpen!”

- Bezoeker kledinguitgifte

“Wij geloven in zelfredzaamheid en vinden dat mensen zelf contact moeten

opnemen met ander aanbod.”
- Organisatie X tijdens maatjescafé

Wij geloven dat mensen even aan de hand meegenomen moeten worden naar
ander aanbod opdat zij zelfredzaam kunnen gaan worden.

- Organisatie Y tijdens maatjescafée




Doelstelling 2020-2021
Eris een samenwerkend
netwerk rond armoede
actief die in verbinding staat
met de hele samenleving.

Terugblik

Coronacrisis
De coronacrisis heeft de problematiek rond verborgen armoede vergroot. Er is een
nieuwe groep mensen in armoede ontstaan door baanverlies of inkomensterugval (28%
meer WW-uitkeringen in Helmond over het jaar 2020). Daarnaast zijn bijna alle
voorzieningen en hulpverleningsinstanties een jaar lang dicht geweest. Dit betekent dat
er geen contact kon worden opgebouwd met die nieuwe groep. De crisis bracht ook
bepaalde noden naar boven en met een brede samenwerking hebben opgezet rond:

v" Nood-hulppakketten

v' Gratis verstrekking mondkapjes

Dimensie-overstijgende netwerkuitbreiding

De werkconferentie Ruimte om te Leven heeft bijgedragen aan het uitbreiden van het
netwerk om gezamenlijk de sociale tweedeling in Helmond aan te pakken. Contacten met
0.a. zorg, onderwijs, huisvesting en ondernemers maakt dat ontschotten mogelijk wordt
en we de opgave breed kunnen oppakken. Door deze verbinding kunnen we concreet in
werkgroepen aan de slag rond gestelde acties, maar kunnen we elkaar ook vinden bij
nieuwe signalen of initiatieven.

Structurele overleggen Helmond-overstijgend
v' Leer-werkkring armoede & gezondheid platform31
v' Regionaal overleg armoederegisseurs

Verborgen armoede

Doelstelling 2021-2022

Er is een dimensie-overstijgend netwerk
Helmond-breed actief van waaruit onder ° .
andere preventief voorkomen wordt dat VO O r u I t b I I k
mensen in armoede terecht komen door

in te zetten op overstijgende thema’s zoals
gelijke kansen en gezondheid.

Werkgroep menstruatie-armoede

Cliéntenraad Werk en Inkomen, SMO, Jan van Brabantcollege, de bibliotheek, de GGD en de
Gemeente Helmond maken een vuist tegen het fenomeen dat meiden en vrouwen niet de middelen
hebben om menstruatieproducten te kopen. Het gevolg is dat zij noodgedwongen thuis zitten en
niet deelnemen aan school of werk. Om deze kansenongelijkheid op genderniveau tegen te gaan,
willen we een breed netwerk opzetten van organisaties om deze producten gratis aan te bieden op
openbare toiletten. Inmiddels heeft de gemeente Helmond via een interne oproep producten
ingezameld die op de openbare toiletten van de Zandstraat worden aangeboden. Super Sociaal is
dankzij het Armoedefonds uitgiftepunt geworden voor tampons en maandverband.

Pilot talent & geluk alleenstaande moeders

Alleenstaande moeders zijn een significante groep die in armoede leeft. Scheiding en schulden liggen
er regelmatig aan ten grondslag. Driessen Groep B.V. heeft een foundation die zich inzet voor talent
en geluk. Vanuit het transitiecafé Ruimte om te Leven bekijken we samen of we een pilot kunnen
draaien om alleenstaande moeders aan het werk te krijgen, met alle uitdagingen die daarbij komen
kijken.

Cultuur en armoede

Tijdens de werkconferentie is het cultuurnetwerk en het armoedenetwerk met elkaar in contact
gekomen om samen te werken rond het stigma en taboe op armoede. Kunstvormen of theater
kunnen daar voor worden ingezet, ook als middel om nieuwe mensen te bereiken. Verbinding
tussen Dag van de Armoede en deze potentiéle werkgroep zou een nieuwe manier zijn om een
mogelijk nieuwe groep mensen aan te spreken.



“Er zijn kinderen op onze school die zonder
ontbijt aan de schooldag moeten beginnen.”

- Directrice basisschool

“Ondanks dat de inkomensverklaring niet afgegeven

werd omdat zij 4 euro teveel verdienden, helpen wij
dit werkend gezin met 7 kinderen.”

- Stichting Leergeld ) .
“Ik wil een gelijke kans om deel te nemen aan de

energietransitie. Deze gelijke kans is iets anders dan
energievouchers uitdelen om de kloof tussen arm
en rijk niet verder te vergroten.”

- Ervaringsdeskundige




“Het enige dat ik wilde toen ik in
armoede leefde, was rust in mijn

hoofd”.

Helmonder met laag inkomen, alleenstaande moeder,
42 jaar.




