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Geachte raadsleden, 
 
Graag informeren wij u in deze raadsinformatie over een nieuwe procedure in de Stadswinkel. Sinds kort 
wordt er apparatuur voor gezichtsherkenning gebruikt. Daarmee kunnen de zogenaamde biometrische 
kenmerken en de paspoortfoto van iemand vergeleken worden, zodat we kunnen vaststellen of iemand 
inderdaad degene is die op de paspoortfoto staat. Deze methode wordt in Nederland op grote schaal 
toegepast om identiteitsfraude beter te voorkomen en op te sporen.  
 
Identiteitsfraude is een groeiend maatschappelijk probleem. Jaarlijks worden honderdduizenden inwoners in 
Nederland geconfronteerd met enige vorm van dergelijke fraude. De kosten voor inwoners, bedrijven en 
overheden lopen op tot vele honderden miljoenen euro’s, als gevolg van onterecht verkregen uitkeringen en 
toeslagen, onterecht aangegane contractuele verplichtingen etc.  
 
Gemeenten spelen een belangrijke rol in het voorkomen en opsporen van identiteitsfraude. Medewerkers 
van het team Burgerzaken verlenen de inwoner zijn of haar identiteit. Zoals bij de geboorteaangifte, de 
inschrijving in de Basisregistratie Personen (BRP) en het verstrekken van paspoorten en identiteitskaarten. 
Zodra iemand geregistreerd is, worden de gegevens via het BRP gedeeld met zo’n 1.200 instanties en 
maakt de geregistreerde inwoner aanspraak op allerlei voorzieningen. Bijvoorbeeld op uitkeringen en 
toeslagen. Het is daarom van groot belang dat de juiste (digitale) identiteit van iemand wordt vastgesteld. 
 
Gezichtsherkenning 
Om medewerkers Burgerzaken nog beter te helpen bij het vaststellen van de juiste identiteit, gebruiken we in 
de Stadswinkel sinds kort gezichtsherkenningsapparatuur, waarmee we de biometrische kenmerken en de 
paspoortfoto van iemand vergelijken. Met de apparatuur kunnen we onomstotelijk vaststellen dat de pasfoto 
toebehoort aan de degene die een document komt aanvragen of zich in de gemeente komt inschrijven. 
 
De gezichtsherkenning gebruiken we voor het vaststellen van de juiste identiteit van mensen die zich 
vestigen in Helmond en voor de eerste keer ingeschreven worden in de  Nederlandse BRP. Ook zetten we 
de apparatuur in bij mensen die zich na emigratie weer vestigen in Helmond. Het gaat daarbij om alle 
mogelijke nationaliteiten, ook de Nederlandse. Daarnaast gebruiken we de gezichtsherkenningsapparatuur 
als er gerede twijfel is over de echtheid van de identiteit.  
We schatten in dat het jaarlijks om ongeveer 1000 mensen gaat bij wie we deze apparatuur inzetten. 
Inmiddels zijn er ongeveer 80 gemeenten in Nederland die gebruik maken van dergelijke apparatuur. 
 
Documentscanner 
Zoals veel andere gemeenten, gebruikt Helmond al langer de documentscanner. Hiermee onderzoeken we 
buitenlandse identiteitsbewijzen op echtheidskenmerken en kunnen we valse en vervalste documenten 
herkennen. Het aanbieden van dit soort valse en vervalste documenten komt enkele malen per jaar voor. 
Sinds 2017 doen wij daar consequent aangifte van bij de politie. De gegevens die met de nieuwe generatie 



 

 

documentenscanner worden uitgelezen, komen automatisch in het systeem dat de gemeente gebruikt om de 
BRP bij te houden. De kans dat verkeerde namen worden overgenomen in de BRP, wordt daardoor flink 
verminderd,. 
 
Het spreekt voor zich dat we bij gebruik van de middelen volledig voldoen aan de privacy-bepalingen zoals 
opgenomen in de BRP en de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG). 
 
Opleiding medewerkers 
De afgelopen maanden hebben de medewerkers van Burgerzaken de opleidingen gevolgd voor het 
gebruiken van de apparatuur voor gezichtsherkenning en het herkennen van brondocumenten. De 
Koninklijke Marechaussee en de Afdeling Vreemdelingenpolitie, Identificatie en Mensenhandel van de politie 
(AVIM) verzorgde deze opleidingen. Ook andere medewerkers van de gemeente die een actieve rol hebben 
in het vaststellen van identiteit, hebben de benodigde cursussen gevolgd. 
 
Ketensamenwerking in de Werkgroep Tegengaan Identiteitsfraude (WTI). 
De gemeente Helmond participeert al enige jaren in een regionaal georganiseerde samenwerking met 
gemeenten, politie, AVIM, Immigratie- en Naturalisatie Dienst, Rijksdienst voor het Wegverkeer en de 
Marechaussee: de WTI. Door de samenwerking is het makkelijker geworden om aangifte van 
identiteitsfraude te doen, vooral ook omdat alle partijen hieraan nu prioriteit geven. Ook wisselen we via dit 
platform kennis en informatie uit.  
Bij de inzet van middelen ter voorkoming van identiteitsfraude kan een waterbed-effect optreden. Lukt het 
iemand niet zich in de ene gemeente in te schrijven, dan proberen ze dat bij een andere gemeente. Helmond 
werkt daarom nauw samen met de omliggende gemeenten, waarbij elke gemeente afzonderlijk 
verantwoordelijk is voor het treffen van adequate maatregelen. Zij kunnen een beroep doen op de expertise 
en middelen die in Helmond beschikbaar zijn. 
 
Wij vertrouwen erop u hiermee voldoende geïnformeerd te hebben. 

 
Hoogachtend, 
burgemeester en wethouders van Helmond 
de burgemeester                      de secretaris 

  
 
 
 
 
 
 


