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Geachte heer Prins,

Sinds 2002 is de gemeente Helmond aangesloten bij de Ombudscommissie Zuidoost-Brabant als externe
klachtvoorziening. De Ombudscommissie Zuidoost-Brabant houdt op 1 januari 2014 op te bestaan. Gelet op
de wettelijke verplichting tot het hebben van een externe klachtvoorziening, heeft de gemeente Helmond de
mogelijkheden onderzocht voor de aansluiting bij een andere ombudsvoorziening. In deze brief berichten wij
u over de uitkomst daarvan.

Aansluiting bij de Nationale ombudsman

Op 3 september 2013 heeft de gemeenteraad van Helmond besloten om met ingang van 1 januari 2014 voor
de externe klachtbehandeling aan te sluiten bij de Nationale ombudsman. Wij sturen u in de bijlage een
afschrift van het raadsbesluit toe.

Bevestiging
Wij verzoeken u om de aansluiting van de gemeente Helmond bij de Nationale ombudsman aan ons te
bevestigen en ons de benodigde informatie toe te zenden.

Vragen?

Mocht u nog vragen hebben dan kunt u contact opnemen met de heer H. Jacobs of met mevrouw A.M. van
den Meulenhof van de afdeling Veiligheid en Bestuurs- en Juridische Zaken van de Hoofdafdeling Bestuur
en Veiligheid. U bereikt hen op telefoonnummer (0492) 58 70 16, respectievelijk 58 71 58.
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