Gemeente Helmond

Commissie-format

Verzoek College van B en W voor Commissiebehandeling.

Vastgesteld in B en W vergadering van : 11 december 2007

Onderwerp: eerste wijziging Verordening klachtenregeling Helmond 2006

Inhoud: Bij brief van 10 september 2007 heeft de heer H. Kuypers uit Helmond zich tot de commissie
Algemene en Bestuurlijke Aangelegenheden gewend. Hij vroeg de Verordening klachtenregeling Helmond
2006 (verder ‘verordening’) dan wel de folder over de gemeentelijke klachtenprocedure aan te passen
aangezien hij van oordeel is, dat sprake is van onduidelijkheid. De onduidelijkheid betreft de toepasselijkheid
van de klachtenregeling m.b.t. klachten over de onafhankelijke bezwaarschriftencommissie.

In de Verordening klachtenregeling Helmond 2006 heeft de gemeente een regeling gemaakt voor de
behandeling van klachten over haar medewerkers en klachten over een aantal bestuursorganen
(burgemeester, college, raad). In deze verordening is geen regeling getroffen voor de klachten over de
Bezwaarschriftencommissie. Dat is niet gebeurd vanwege de onafhankelijkheid van deze commissie ten
opzichte van de gemeentelijke bestuursorganen. Aangezien de Bezwaarschriftencommissie wel een
bestuursorgaan is, kunnen klachten over deze commissie, vanwege het ontbreken van een bijzondere
regeling, bij deze commissie zelf ingediend worden. Nadien kan eventueel beroep bij de Nationale
Ombudsman ingesteld worden. Deze procedure is vergelijkbaar met die voor klachten omtrent ambtenaren
c.q. afdelingen, die in eerste instantie behandeld worden door de afdelingsmanager en nadien eventueel
kunnen worden voorgelegd aan de Ombudscommissie.

In de verordening is de Bezwaarschriftencommissie niet uitdrukkelijk uitgesloten. De commissie Algemene
en Bestuurlijke Aangelegenheden heeft geconcludeerd dat dit tot onduidelijkheid kan leiden. Zij heeft
gevraagd om een sluitende regeling. Deze wordt u hierbij aangeboden. Aangezien b.v. ook
bestuurscommissies en de Rekenkamercommissie niet onder de bestaande klachtenregeling vallen, is ook
daaromtrent verduidelijking aangebracht.

Aan u wordt gevraagd de gemeenteraad te adviseren over dit voorstel.

Financiéle aspecten en dekking: geen financiele aspecten

Met dit verzoek mee te zenden stukken:
Raadsvoorstel

Het college van B en W verzoekt:
om behandeling in de raad op 12 februari 2008 waarbij rekening gehouden dient te worden met de adviezen
van de commissie ABA op 21 januari 2008
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