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Geachte leden van de raad, 
 
Op 6 november 2018 publiceerde het Eindhovens Dagblad een artikel over onder andere de gemeente 
Helmond met betrekking tot de kwaliteit van de registratie van persoonsgegevens. Deze publicatie vond 
plaats naar aanleiding van de brief van de verantwoordelijk staatssecretaris Knops aan de Tweede Kamer 
van 22 oktober jl. 
 
Uit de publicatie blijkt dat de gemeente Helmond de slechts presterende gemeente van Nederland is als het 
gaat om de registratie van persoonsgegevens. Deze conclusie wordt getrokken op basis van de 
zogenoemde zelfevaluatie Basis Registratie Personen, die elke gemeente in Nederland jaarlijks uitvoert. 
 
De zelfevaluatie  
De zelfevaluatie van de basisregistratie personen (BRP) is een jaarlijks terugkerend fenomeen, waarin de 
gemeenten in Nederland aan de hand van door het Ministerie van BZK beschikbaar gestelde vragenlijsten 
moeten aangeven in hoeverre zij voldoen aan de in de Wet BRP opgenomen procedures en processen. De 
zelfevaluatie is een hulpmiddel om de kwaliteit van de BRP te verbeteren. Vanaf 2016 hebben wij er bewust 
voor gekozen deze zelfevaluatie zeer kritisch en nauwgezet in te vullen. Een belangrijke afweging die hierbij 
een rol heeft gespeeld is de doorontwikkeling van de organisatie, die toen startte. In dat kader vonden en 
vinden wij nog steeds, dat een realistisch beeld geschetst moet worden van de staat van onze processen en 
de maatregelen die getroffen moeten worden in het kader van de doorontwikkeling. Wij hebben ons hiermee 
kwetsbaar opgesteld. De resultaten van de zelfevaluaties zijn nu voor het eerst openbaar gemaakt. 
Voorheen gebeurde dit niet. Iedere gemeente vult deze evaluatie naar eigen inzichten en doelstellingen in, 
waarmee iedere gemeente dus ook haar eigen resultaten beïnvloedt. Dit maakt een vergelijking met andere 
gemeenten beperkt mogelijk. Wij focussen ons daarom op de noodzakelijke verbeteringen die in het 
verbeterplan zijn opgenomen.  
 
Verbeterplan 
In het kader van de zelfevaluatie worden jaarlijks managementrapportages gemaakt. Wij hebben uw raad 
hierover op hoofdlijnen in de Jaarverantwoording 2017 geïnformeerd. Op basis van de 
managementrapportage hebben wij gekozen voor een daadkrachtig plan van aanpak dat er in voorziet de uit 
de zelfevaluatie geconstateerde gebreken fundamenteel op te lossen. De geconstateerde gebreken hebben 
vooral betrekking op het ontbreken van actuele proces- en procedurebeschrijvingen. De gebreken die zijn 
vastgesteld met betrekking tot de inhoudelijke kwaliteit van de geregistreerde gegevens in de BRP zijn 
vooral historisch van aard en van geringe en ondergeschikte betekenis. Voor zover bekend hebben deze 
gebreken geen gevolgen gehad voor onze inwoners, de dienstverlening en andere overheden die gebruik 
maken van de in onze gemeente geregistreerde gegevens. 
 
 
 



 

 

Inmiddels zijn wij in een ver gevorderd stadium met de uitvoering van dit actieplan: 

 Er vindt een actualisatieslag plaats op aanwezige processen en procedures, waarbij 
informatieveiligheid en privacy centraal staat. Bij deze actualisatieslag betrekken wij nadrukkelijk de 
medewerkers die betrokken zijn bij deze procedures. Deze processen en procedures implementeren 
wij vervolgens in de organisatie. Hiermee werken wij volgens de voorschriften en tuigen we geen 
papieren tijger op.  

 Er is een privacy verordening opgesteld en vastgesteld door de Raad. Hiermee is een kader 
aanwezig en voldoen we aan de wet BRP en AVG. 

 Inmiddels volgen medewerkers een gecertificeerd opleidingsprogramma en loopt er een jaarlijks 
terugkerend opleidingstraject voor verhoging van de bewustwording op het gebied van 
informatiebeveiliging en privacy. 

 Het informatiebeveiligingsplan 2018-2019 is opgesteld en wordt binnenkort door ons vastgesteld.  
 

Formatieve gevolgen 
Op basis van de uitkomsten van de zelfevaluaties is vastgesteld dat de kwalitatieve en kwantitatieve formatie 
tot 2017 onvoldoende was om deze processen en procedures verantwoord uit te voeren. Naar aanleiding 
hiervan is er werving opgestart voor deze expertise. Ondanks de krapte op de arbeidsmarkt  voor dit soort 
expertise is de capaciteit hiervoor nu op orde, passend bij een gemeente van de omvang van Helmond.  
 
Zelfevaluatie 2018 
Met het ministerie van BZK hebben wij recent oorzaak, gevolg en de te volgen strategie afgestemd. Het 
ministerie geeft aan dat onze aanpak grondig is, en is dan ook positief over de door ons gekozen aanpak. 
Op dit moment zijn wij volop in voorbereiding op de zelfevaluatie 2018. Wij blijven de zelfevaluatie kritisch en 
nauwgezet invullen. Voor 2018 verwachten wij aanzienlijk beter te scoren dan voor 2017. Vanaf 2019 
verwachten wij een ruime voldoende te scoren in het kader van de zelfevaluatie. Zodra de resultaten van de 
eerstvolgende zelfevaluatie beschikbaar komen (voorjaar 2019) zullen wij uw raad daarover actief 
informeren. 
 
 
Hoogachtend, 
burgemeester en wethouders van Helmond 
de burgemeester                         de secretaris 

  
 
 


