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Inleiding 

Senzer, het werkbedrijf voor de Peelgemeenten wil de dienstverlening focussen op 

werkklanten. Werkklanten zijn de klanten die zijn beoordeeld op een arbeidsvermogen van 

meer dan 30%. De expertise van Senzer is namelijk gericht op het in beeld brengen van het 

arbeidsvermogen alsmede het toeleiden naar werk. Personen waarbij na (her)screening 

blijkt dat zij (structureel) niet over >30% arbeidsvermogen kunnen beschikken, hebben  

alleen een rechtmatigheidsverplichting en zullen (vooralsnog) niet worden belast met een 

traject richting werk. Senzer blijft verantwoordelijk voor een juiste en tijdige 

uitkeringsverstrekking en monitoring op het gebied van rechtmatigheid1. 

In het verlengde van voornoemde heeft de gemeenteraad van Helmond besloten dat, 
aangezien Senzer verantwoordelijk is voor de financiering en de inzet van instrumenten voor 
de groep 0-30% arbeidsvermogen (art. 7 PW), met de volledige overdracht naar 
de gemeente er ook een overdracht dient plaats te vinden van bijbehorende aantal fte 
personele formatie dan wel overeenkomstige financiële middelen (d.d. 03-07-2018). 
Daarnaast is in het Helmondse coalitieakkoord 2018-2022 het volgende opgenomen (p. 18):  

“Voor mensen die in een fase van hun leven zitten waarin ze niet kunnen deelnemen 

aan de arbeidsmarkt is het Stadsleerbedrijf opgezet. Deelname is vrijwillig. Het gaat 

om betrokkenheid bij de samenleving, om wederzijdse hulp, om via maatwerk mensen 

verder te helpen. Rondom het Stadsleerbedrijf zit inmiddels een netwerk van 

organisaties waar deelnemers een plek kunnen vinden. We willen het Stadsleerbedrijf 

in de komende periode verder uitbouwen. Daarbij pakken we als gemeente – onder 

meer via het Stadsleerbedrijf – weer de regie over mensen met een loonwaarde tot 

30%. Dit betekent ook dat de personele formatie vanuit Werkbedrijf Senzer wat ons 

betreft terugkomt naar de gemeente.” 

Dat betekent dat de gemeente Helmond de regie pakt over de inwoners die zijn beoordeeld 
op een arbeidsvermogen <30% en er een warme overdracht dient plaats te vinden vanuit 
Senzer naar de gemeente. Om daar goed op in te kunnen spelen is een analyse van deze 
klantgroep nodig geweest om op basis daarvan (huidig) beleid te (door)ontwikkelen, gericht 
op passende en kwalitatieve dienstverlening. Deze analyse heeft plaatsgevonden van 
oktober 2018 tot januari 2019.  
 
 
 
 

                                                 

1De ‘sollicitatieplicht’ behoort ook tot de rechtmatigheid. De groep met <30% arbeidsvermogen zal volgens de daarvoor 

geldende richtlijnen worden ontheven van de sollicitatieplicht (en er zal door Senzer niet op worden gehandhaafd), 
aangezien werk voor deze groep (vooralsnog) niet tot de mogelijkheden behoort.  
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Uitkomsten Analyse (fase 1) 
Voor het analyseren van de klantgroep <30% is de volgende opdracht geformuleerd: 

“Definieer op basis van een analyse naar “kenmerken” mogelijkheden en 

belemmeringen van klanten met een arbeidsvermogen van 0 tot 30% max. 5 

klantprofielen2 met adviezen over welke dienstverlening passend is per profiel, 

waarbij (indien mogelijk) aansluiting wordt gezocht bij reeds bestaande 

voorzieningen.” 

Uiteindelijk zijn in totaal willekeurig 56 dossiers van de klantgroep <30% geanalyseerd. 

Gebleken is dat de klantgroep zeer divers is, maar er desondanks toch veel overeenkomstige 

problematiek is waar te nemen (schulden, psychische en fysieke gezondheidsklachten, 

familiale zorgen, etc.). Geconstateerd wordt dat juist de combinatie van enerzijds 

participatie en anderzijds zorg voor de meesten helpend zou kunnen zijn. Uit de screening en 

de dossiers blijkt dat een groot deel van de klanten graag aan de slag wil of al aan de slag is 

in dagbesteding of vrijwilligerswerk.  

In aansluiting op het coalitieakkoord 2018-2022 van de gemeente Helmond, waarin staat dat 

“Iedereen moet kunnen meedoen(p. 17)”, verdient iedere klant <30% een ‘traject’. Hoewel 

iedere klant een traject verdient, is dit niet voor iedere klant weggelegd. Zo zal voor 

sommige klanten die in een stabiele situatie verkeren, ‘inmenging’ vanuit de gemeente een 

ongewenst effect kunnen hebben. Deze (weloverwogen) keuze zal door de professional 

moeten worden gemaakt. Daarnaast blijkt een deel van de klanten al een traject te volgen 

via een indicatie voor Wmo-begeleiding (dagbesteding) of het Stadsleerbedrijf.  

Op basis van de uitkomsten van de analyse zijn een viertal klantprofielen geformuleerd. Deze 

dienen als hulpmiddel om tot passend beleid en dienstverlening te komen die aansluit bij de 

vraag van de klant (zie voor een verdere toelichting de bijlage ‘Iedereen mag meedoen!: 

Samen werken aan vooruitkomen’). 

 

 

 

 

                                                 

2 Een klantprofiel is een beschrijving van kenmerken en gedrag van klanten die relevant zijn voor de dienstverlening aan die 

klanten.  
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 Klantprofiel participatie  

1) Arbeidsactivering 

2) Maatschappelijke Activering 

3) Maatschappelijke Activering & Behandeling op andere Leefbaarheidsterreinen 

4) Inkomensondersteuning, eventueel met Zorg & Ondersteuning 

 
 

Aantallen 
Wanneer we het hebben over de totale groep klanten <30% arbeidsvermogen, dan hebben 
we het naar verwachting over een groep van ca. 1200 – 1400 personen die vanuit de 
herscreeningen van Senzer instromen en ca. 155 personen jaarlijkse nieuwe instroom (excl. 
zelfmelders). Vanzelfsprekend zal er ook sprake zijn van een vorm van uitstroom (verhuizen, 
overlijden, ontwikkeld arbeidsvermogen >30%, etc.). De mate waarin er sprake is van 
uitstroom is vooralsnog niet bekend.  
Extrapoleren we de uitkomsten van de analyse naar de totale groep <30% arbeidsvermogen, 
dan zien we dat ca. 10% bestaat uit jongeren <27 jaar, 60% uit personen in de leeftijd van 27 
– 55 jaar en 30% bestaat uit personen van >55 jaar. Dit komt overeen met de volgende 
aantallen: 
 
o 120–140 jongeren <27 jaar Van de 12 geanalyseerde 

dossiers:  

- 15% heeft kinderen <10 jaar 

- 50% stage-ervaring, geen 

werkervaring of onbekend; 

- 66% >2 jaar werkloos is 

- 92% in beeld is bij een 

professionele organisatie 

Van de 12 geanalyseerde dossiers:  

- 33% klantprofiel 1  

- 0% klantprofiel 2 

- 50% klantprofiel 3  

- 17% klantprofiel 4 

o 720–840 personen in de 

leeftijd van 27-55 jaar 

Van de 30 geanalyseerde 

dossiers:  

- 23% heeft een of meer 

kinderen <18 jaar  

- 30% is actief als vrijwilliger 

- 60% heeft een 

arbeidsverleden 

- 86,5% in beeld is bij een 

professionele organisatie 

Van de 30 geanalyseerde dossiers:  

- 17% klantprofiel 1 

- 20% klantprofiel 2 

- 57% klantprofiel 3 

- 6% klantprofiel 4 

o 360-420 personen >55 jaar Van de 14 geanalyseerde 

dossiers:  

- 71% jonger is dan 60 jaar 

- 65% >2 maanden 

werkervaring 

- 7% een WMO indicatie heeft 

Van de 14 geanalyseerde dossiers:  

- 7% klantprofiel 1 

- 36% klantprofiel 2 

- 14% klantprofiel 3 

- 43% klantprofiel 4 
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Pilot (fase 2)  
Om tot passend beleid en voorzieningen te komen en te komen tot een integrale aanpak, is 
het van belang de uitkomsten van de analyse fase 1 - de klantprofielen, de in beeld 
gebrachte organisaties, de verwachte aantallen per leeftijdscategorie, enzovoorts – toe te 
passen en te toetsen.  Dit willen we gaan doen middels een pilot, die we samen met partners 
in onze stad willen gaan vormgeven.  Beoogde startdatum van de pilot is mei/juni 2019 voor 
de duur van ca. 1,5 jaar.  
 
Om de uitkomsten van de pilot zo representatief mogelijk te laten zijn voor de totale 
doelgroep met <30% arbeidsvermogen, zal een diverse groep, verspreid over 
bovengenoemde leeftijdscategorieën, worden benaderd en indien mogelijk in traject 
worden geplaatst. Daarnaast dienen we, gelet op de grote aantallen, een keuze te maken 
welke klanten al dan niet (prioritair) in aanmerking komen voor een traject. Daarbij is van 
belang dat groepen elkander niet uitsluiten.  
De volgende criteria zullen daarbij worden gehanteerd:  

- Nieuwe instroom - er vanuit gaande dat de kans bij deze groep groter is om hen in 
beweging te krijgen dan diegenen die reeds langere periode in de bijstand verkeren. 

- Jongeren <27 jaar – deze doelgroep heeft nog een hele toekomst voor zich, waarvan 
je wilt dat deze zo optimaal mogelijk binnen het eigen vermogen kunnen 
participeren.  

- Personen met kinderen <18 jaar – Gelet op de multi-problematiek bij de groep met 
<30% arbeidsvermogen is het van belang om deze groep goed in beeld te hebben en 
proberen de (alleenstaande) ouders te helpen, juist ook in het belang van de 
kinderen.   

- Niet ‘actieven’ – klanten die momenteel niet in een traject zitten, maar die wel in 
staat zijn en de wens hebben te participeren of de nodige zorg dienen te ontvangen.  

 

Beoogd resultaat 
Het beoogde resultaat van de pilot is om een (integrale) aanpak te ontwikkelen voor de 
doelgroep met <30% arbeidsvermogen (die zoveel als mogelijk aansluit bij reguliere 
werkprocessen, dienstverlening en voorzieningen), zodat diegenen die daartoe in staat zijn 
de mogelijkheid hebben om naar vermogen te participeren in de samenleving. Waar nodig 
en indien mogelijk zullen passende voorzieningen worden gecreëerd . Na afronding van de 
pilot kan (/kunnen) de ontwikkelde aanpak (en eventuele ontwikkelde voorzieningen) 
worden geïmplementeerd in de reguliere werkprocessen en dienstverlening van de 
gemeente Helmond.  
Daarnaast beogen we met de pilot om: 

- Een optimaal samenwerkingsklimaat te creëren tussen betrokken professionals van 
verschillende instanties, waarin zorg en participatie samenkomen in het belang van 
de cliënt.   
- Betrokken organisaties vanuit eenzelfde visie handelen, waarbij de taken en rollen 
helder zijn verdeeld.  
- De doelgroep in beeld te hebben en te houden, ontwikkeling te monitoren (PDCA 

 /procesregie versus casusregie). 
- Kosten/baten (zowel kwalitatief als kwantitatief) inzichtelijk te hebben 
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- de doelgroep te ondersteunen, zodat ze naar vermogen kunnen participeren en 
 meedoen in de samenleving. 

- Inzicht te krijgen in het soort en aantal interventies die zijn gepleegd.  
 

Aanpak 
Vanuit de praktijk willen we een (integrale) aanpak voor de groep met <30% 
arbeidsvermogen organiseren en structureren, waarin zoveel als mogelijk de aansluiting zal 
worden gezocht bij reguliere contractafspraken, dienstverlening en werkprocessen (zoals 
OZO-verbindzorg3). Gezien de diversiteit van de doelgroep is het bieden van maatwerk 
essentieel. De partners zullen gezamenlijk verantwoordelijk zijn voor de begeleiding van het 
integrale traject. Gezien de bestuurlijke importantie van het onderwerp en voor het 
verkrijgen en behouden van voldoende commitment van de organisaties, wordt voorgesteld 
om te werken met een stuurgroep en een werkgroep.  
 

Stuurgroep 
De stuurgroep is benodigd voor het commitment van de betrokken organisaties, zodat 
vanuit één visie kan worden geacteerd en een optimaal samenwerkingsklimaat wordt 
bevorderd. Tot de stuurgroep zal onder meer de wethouder en de (algemeen)directeur van 
Senzer toetreden.  
 
Werkgroep en Klankbordgroep 
Om de slagvaardigheid te behouden en toch alle mogelijke betrokken partijen de kans te 
geven om input te leveren in het ontwikkelen van een integrale aanpak voor de groep met 0-
30% arbeidsvermogen, zal er naast een werkgroep een klankbordgroep worden geformeerd.  
De werkgroep zal bestaan uit maximaal 8 personen, als vertegenwoordigers van de 
organisaties die op basis van de analyse (fase 1) op voorhand het meest betrokken blijken te 
zijn bij de casusregie van de doelgroep. De klankbordgroep zal vertegenwoordigers van 
overige organisaties bevatten, waarvan op basis van de adviesnota en input van de afdeling 
Zorg & Ondersteuning op voorhand blijkt dat het van belang is deze organisaties erbij te 
betrekken. Gaandeweg de pilot kan besloten worden de samenstelling van de werkgroep 
en/of stuurgroep te wijzigen naar gelang het voortschrijdend inzicht dat is opgedaan.  
 
De werkgroep zal per casus vanuit de ‘OZO-methodiek’ bekijken welke reguliere traject(en) 
en/of voorziening(en) benodigd is/zijn om iemand naar vermogen te laten participeren. De 
werkgroep zal verantwoordelijk zijn voor de procesregie (o.a. monitoren, sturen). De 
casusregie zal worden ondergebracht bij de desbetreffende professional(s), waarbij van 
belang is dat de betrokken organisaties en professionals zich bewust zijn van het feit dat de 
eigen werkprocessen in feite deelprocessen zijn, met als gezamenlijk doel de cliënt naar 
vermogen te laten participeren.  
 

                                                 

3 Via OZO-verbindzorg worden online de verschillende partijen met elkaar verbonden en houden ze elkaar op de hoogte. De 

professionals weten wat de status is rondom de zorg van een klant en weten wat de volgende stap zou moeten zijn. 
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Werkwijze 

Het startplatform voor de pilot is het sociale team van de gemeente Helmond (gebiedsteam 

Oost4). Daarin zijn enkele van de belangrijke partners reeds vertegenwoordigd. Dit team zal 

worden aangevuld met de ontbrekende functies/organisaties.  

De projectleider zal het project trekken in nauwe afstemming met de beleidsmedewerker 

Participatiewet. De werkgroep zal worden geleid door de projectleider en hij zal de 

verbindende schakel zijn met de stuurgroep. De werkgroep zal ten behoeve van een 

voortvarende start in beginsel tweewekelijks bijeen komen. Vanaf het moment dat een 

werkbare structuur is gevonden, kan de frequentie worden bijgesteld naar gelang de 

behoefte / noodzaak.  

De werkgroep zal per kwartaal een tussenstand van zaken presenteren aan de 

klankbordgroep. Zo blijft de voortgang geborgd en worden overige partijen in de 

gelegenheid gesteld om een bijdrage te leveren.  

De stuurgroep zal iedere twee maanden bijeen komen, waarin zij door de projectleider 

zullen worden bijgepraat over de gemaakte vorderingen.  

De werkgroep zal in de periode mei – augustus 2019 als proef starten met 10 klanten. Op 

basis van de geselecteerde klanten zullen de eerste bevindingen worden opgedaan, kan de 

pilot qua inhoud, vorm en structuur nog worden gefinetuned en kunnen eventuele 

(potentiële) partners nog aan de pilot worden toegevoegd.   

Vanaf de periode september 2019 beoogt de werkgroep tweewekelijks 10 klanten in traject 

te plaatsen, tot een maximum van 100 klanten is bereikt.5 Dit is mede afhankelijk van 

hetgeen Senzer in aantallen kan aanleveren, de complexiteit van de casussen en de caseload 

die de werkgroep kan behappen. De daadwerkelijke gesprekken met de klanten zullen 

gezamenlijk worden gevoerd door zowel de participatiecoach als de trajectconsulent. 

Hiermee beogen we een optimale samenwerking te bewerkstellingen tussen ‘zorg’ en 

‘participatie’, eenieder vanuit zijn eigen netwerk en expertise. Enkel diegenen die 

gemotiveerd zijn deel te nemen aan de pilot zullen in aanmerking komen voor een traject. Er 

is dus geen verplichting vanuit de doelgroep deel te nemen aan de pilot.  

                                                 

4 Wegens het gegeven dat gebiedscoördinator A. van de Linden vanaf het begin actief betrokken is bij de ontwikkelingen 

rondom de doelgroep met <30% arbeidsvermogen, de analyse fase 1 en bij het opstellen van een actieplan, zijn we 
voornemens om de pilot in gebiedsteam Oost plaats te laten vinden.  

5 De doelgroep zal in eerste instantie (mede) worden geselecteerd op basis van geografische vereisten (gebiedsteam Oost). 

Indien blijkt dat het aantal deelnemers aan de pilot achter blijft ten opzichte van de beoogde aantallen of de diversiteit 
van de deelnemers onvoldoende blijkt, dan kan van de geografische vereisten worden afgeweken door de project 
coördinator.  
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Een half jaar na startdatum van de pilot zal er een tussenevaluatie plaatsvinden, waarin de 

eerste (voorlopige) bevindingen zullen worden gedeeld met het college van B&W en de 

raad.  

 
Personele inzet 
De gemeentelijke ambtelijke inzet binnen de regulier beschikbare uren (*m.u.v. 
trajectconsulent) wordt over het gehele project ingeschat op ca. 1200 uren.     
  

Het externe personeel dat moet worden ingezet (wat overigens tot de reguliere 
dienstverlening zal behoren) wordt over het gehele project ingeschat op ca. 1450 uren. 
 

De rol van projectleider wordt voor het gehele project als volgt ingeschat:  

Projectleider  800 uur 
 
 

Financiën  
Verondersteld wordt dat de personele inzet vanuit zowel de gemeente als de externe 
partijen voornamelijk beschikbaar zal worden gesteld vanuit de reguliere lijnorganisatie en 
bestaande contractafspraken. Temeer omdat voor de pilot zo veel als mogelijk zal worden 
aangesloten bij reguliere diensten en samenwerkingsverbanden. De kosten van een externe 
projectleider en het beschikbaar stellen van een WMO-consulent worden door de gemeente 
Helmond gedragen.  
 
Vervolgstappen 

 Afstemming met partners   – Mei/juni 2019 

 Organiseren startbijeenkomst – Mei/Juni 2019 

 Start pilot (voorbereidende fase) – Mei/Juni 2019  

 Definitieve voortzetting pilot  – Sept/Okt 2019 

 Tussentijdse evaluatie  – Okt/Nov  2019 

 Einddatum pilot   – Sept/Okt 2020  
 
Tussentijdse Evaluatie 
Een half jaar na startdatum zal een tussentijdse evaluatie plaatsvinden van de pilot 
(oktober/november 2019). Deze evaluatie zal worden voorgelegd aan het college van B&W. 
Tijdens deze evaluatie zal mede bekeken worden of de beoogde financiering voldoende 
blijkt. Is dit niet het geval, dan zal er intern een aanvraagprocedure in gang worden gezet 
voor extra financieringsmiddelen ten behoeve van de voortzetting van de pilot. Deze 
aanvraag zal ook worden voorgelegd aan het college van B&W. 


