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In deze raadsinformatiebrief informeren wij u over de voortgang van het Plan van Aanpak Mensen met
Verward Gedrag (zie ook RIB 23 2017).

De regionale werkgroep

De aanpak mensen met verward gedrag vraagt om een regionaal sluitende aanpak. De regionale
projectgroep ‘Personen met Verward Gedrag in Brabant’ is een breed samenwerkingsverband op Oost-
Brabantniveau, dat zich toespitst op de volgende onderwerpen.

1) Preventie en Persoonsgerichte Aanpak
Deze aanpak richt zich op de implementatie en doorontwikkeling van het AVE-model (Aanpak
Voorkoming Escalatie), waarin de opschaling, route en regie op casusniveau worden bepaald. De
stand van zaken voor Helmond is hieronder verder uitgewerkt.

2) Triage en Acute Opvang
Er zijn in de regio Oost-Brabant vier zogenaamde SPOR’s (spoedeisende psychiatrische onderzoek
ruimte) operationeel waar verwarde personen voor onderzoek naartoe gebracht kunnen worden. Een
regionale werkgroep houdt zich bezig met uniformering en afstemming van de werkwijzen.

3) Vervoer
Momenteel wordt er door de werkgroep ‘Vervoer’ een businesscase uitgewerkt waarin zij nadere
invulling geven aan het vervoer van verwarde personen wanneer deze niet-spoedeisend is. Het
voorstel is om dit vervoer plaats te laten vinden met behulp van zorgambulances. Verdere uitwerking
geschiedt door het RAV.

Preventie en Persoonsgerichte Aanpak in Helmond

In Helmond wordt gestreefd naar een eenduidige aanpak van complexe problematiek, met onderlinge
samenhang in een breed aanbod van hulp en ondersteuning. Hieronder is een overzicht weergegeven van
de ontwikkelingen die het afgelopen jaar hebben plaatsgevonden.

1. Doorontwikkeling AVE-model

In het startdocument “Gebiedsgericht werken en integrale toegang” is het AVE-model nader uitgewerkt. AVE
staat voor Aanpak Voorkomen Escalatie en moet er voor zorgen dat er een goede samenwerking is tussen
het sociaal domein en het veiligheidsdomein. Hierin zijn de rollen, taken en verantwoordelijkheden van de
professionals in het sociaal domein van Helmond beschreven, met specifieke aandacht voor opschaling bij
complexe problematiek en dreigende escalatie. In 2018 wordt het AVE-model verder geimplementeerd,
geévalueerd en — waar nodig — bijgesteld. Dit is onderdeel van de verdere ontwikkeling van het
gebiedsgericht werken.
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2. Van beschermd wonen naar begeleid wonen

Om de overgang van Beschermd Wonen naar de reguliere samenleving geleidelijk te laten verlopen is het
product Begeleiding Plus ontwikkeld. Het is hiermee voor de cliént mogelijk om zelfstandig te wonen met een
hoge zorgintensiteit en —kwaliteit, zoals zij dat vanuit het Beschermd Wonen gewend zijn.

3. Cliéntgerichte ondersteuning voor mensen met psychische problematiek
Er zijn verschillende initiatieven opgestart en doorontwikkeld om mensen in Helmond die te maken hebben
met psychische problematiek beter te kunnen ondersteunen.

e De gebiedsteams kunnen vanaf eind vorig jaar gebruik maken van de kennis en kunde van een
Sociaalpsychiatrische Hupverlener vanuit de GGZ. Deze persoon sluit aan bij de gebiedsoverleggen
en kan adviseren en consulteren op casushiveau.

e Erworden Time-out bedden aangeboden aan mensen die tijdelijk extra hulp nodig hebben. De
voorziening biedt een veilige plek, slaapplaats, eten en drinken en de mogelijkheid om deel te
nemen aan de dagelijkse gang van zaken.

¢ Nei Skoen is een organisatie op het gebied van zelfhulp en ervaringsdeskundigheid. Zij hebben een
inloopcentrum in Mierlo-Hout opgestart waar mensen samen en op basis van
ervaringsdeskundigheid aan hun herstel kunnen werken.

e De organisatie Indigo ondersteunt de naaste omgeving van mensen met suicidaal gedrag. In
toenemende mate richten zij zich op de preventiezijde. Naast ondersteuningsgroepen voor
nabestaanden zijn er ook groepen voor naasten van mensen die een poging tot suicide hebben
gedaan. Daarbij zijn zij recent gestart met een algemene ondersteuningsgroep voor naasten en
mantelzorgers van mensen met psychische problematiek die (mogelijk) suicidale gedachten hebben.

Planning

De preventie en persoonsgerichte aanpak in Helmond wordt tussentijds geévalueerd en bijgesteld volgens
een groeimodel. De eerste resultaten zijn positief: in alle gevallen wordt het nut van de veranderingen en
initiatieven onderstreept, en ook worden op casusniveau de eerste successen behaald. Op organisatorisch
gebied vragen de veranderingen nog blijvend aandacht. We zitten daarmee midden in het proces van
verandering.

In het derde kwartaal van 2018 vindt er een eindevaluatie van de ingezette activiteiten plaats, waarbij het de
bedoeling is dat de lokale initiatieven onderdeel gaan uitmaken van de reguliere aanpak voor mensen met
verward gedrag. U wordt hierover eind 2018 geinformeerd.
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