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Geachte raadsleden, 
 
In juli 2018 hebben wij u op de hoogte gesteld van de voorlopige resultaten van Nei Skoen 
(raadsinformatiebrief 66). Recentelijk heeft de Sociale Werkplaats van Fontys Hogescholen de 
eindrapportage opgeleverd van hun effectonderzoek. In deze raadsinformatiebrief informeren wij u in  
het kort over de meest belangrijke conclusie uit dat rapport en over het vervolg van Nei Skoen. 
 
Waarom Nei Skoen? 
De gemeente Helmond wil de zelfredzaamheid, eigen kracht en eigen regie van alle Helmonders vergroten 
zodat zij kunnen meedoen, rondkomen en vooruitkomen. Voor een groot deel van onze inwoners lukt dit 
aardig. Voor een kleine groep is dit echter moeilijk. Zij kampen met complexe problematiek, veelal op 
meerdere leefgebieden waaronder psychiatrie, verslaving, gedragsstoornissen en soms delictgedrag. Een 
deel van deze doelgroep wordt bovendien niet of beperkt bereikt door de professionele zorg (zorgmijders). 
Door de inzet van ervaringsdeskundigen en een onconventionele, laagdrempelige aanpak op basis van de 
herstelvisie streven we ook voor deze doelgroep naar participatie en een aanvaardbare kwaliteit van leven. 
 
Belangrijkste conclusies onderzoek Fontys 
Het onderzoek richtte zich op het detecteren van de werkzame elementen van de (zelfhulp)interventies door 
Nei Skoen en de kwaliteit van leven van de deelnemers als gevolg van deelname aan het programma van 
Nei Skoen. Daarnaast doet de onderzoekster uitspraken over de mate en kwaliteit van samenwerking met 
andere organisaties en de bijdrage van Nei Skoen aan het bevorderen van het draagvlak voor zelfhulp en 
ervaringsdeskundigheid in Helmond. Op alle onderdelen scoort Nei Skoen positief. 
 
Werkzame elementen in de aanpak 

- de methodische aanpak vanuit de herstelmethodiek wordt door betrokken, charismatische trekkers, 
zelf ook ervaringsdeskundigen, op consequente manier in de praktijk gebracht; 

- Nei Skoen is een stigmavrije plek, waar iedereen welkom is en er mag ‘zijn’; deelnemers ervaren 
hier vertrouwen, warmte en (h)erkenning; 

- de focus op kwaliteiten van mensen en het feit dat zij binnen het project dingen zelf vorm mogen 
geven, stimuleert deelnemers zich actief in te zetten om hun leven weer op de rit te krijgen;  

 
 
Verbetering kwaliteit van leven van individuele deelnemers 
Dataverzameling door de onderzoekster van Fontys vond plaats op basis van (diepte)interviews, 
participerende observaties, persoonlijke communicatie, groepsgesprekken, documentenselectie, visuele 
databronnen en media artikelen. Zij constateert bij veel van de deelnemers een duidelijke vooruitgang op de 
kwaliteit van leven: meer stabiliteit en structuur, hersteld (zelf)vertrouwen, soms hervatten van 
behandeltraject, reductie/ stoppen middelengebruik, opbouw sociaal netwerk, toename eigen initiatief en 
diverse vormen van participatie binnen en buiten Nei Skoen. 



 

 

 
Samenwerking en draagvlak 

- Nei Skoen werkt – op een soms onconventionele en outreachende manier - samen met een breed 
pallet aan organisaties op gebied van welzijn, wonen, zorg en werk. De samenwerking wordt 
wederzijds als positief en stimulerend ervaren. Ook wijkbewoners en hun kinderen lopen regelmatig 
binnen bij Nei Skoen, wat zorgt voor een prettige en effectieve mix van bezoekers. 

- de wijze waarop Nei Skoen hun herstelgemeenschap vorm geeft en zichzelf profileert in het 
landschap van zorg en welzijn, werkt als een olievlek. Nei Skoen creëert als het ware een 
herstelbeweging in Helmond. Dit wordt gezien en gedragen door zowel de deelnemers als door 
relevante netwerkpartners.  

 
Vervolg  
De effectmeting van de Werkplaats Sociaal Domein van Fontys en de jaarrapportage van Nei Skoen zelf 
tonen aan dat er positieve resultaten worden bereikt op individueel deelnemersniveau, dat de aanpak door 
Nei Skoen aantoonbaar werkzame elementen bevat en uniek is in zijn aard binnen Helmond waardoor deze 
een duidelijke meerwaarde heeft. Dit wordt tevens bevestigd door een ruim aantal professionele 
samenwerkingspartners. Op basis van de behaalde positieve resultaten zetten wij de samenwerking met Nei 
Skoen voort. Met ingang van 2020 maakt de voorziening onderdeel uit van het Subsidieprogramma 
Versterken Lokale Netwerken.  
 
Wij hopen u hiermee voldoende te hebben geïnformeerd. 
 
 
 
Hoogachtend, 
burgemeester en wethouders van Helmond 
de burgemeester                    de secretaris 

 
 
 


