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Raadsinformatiebrief  9 Burgemeester en Wethouders  

 

Helmond, 15 januari 2019 Zaaknummer:             Telefoon.:       

Onderwerp: Werkwijze Team Toezicht en Handhaving Uw kenmerk:       Uw brief d.d.:       

   

 

Geachte leden van de gemeenteraad, 
 
Per 1 januari 2019  zijn de medewerkers van de voormalige Stichting Stadswacht opgenomen in de afdeling 
Veiligheid en Naleving als medewerkers van het Team Toezicht en Handhaving. In het kader van de 
doorontwikkeling van het team en van de medewerkers is er besloten om de huidige werkwijze aan te 
passen. De nieuwe werkwijze sluit beter aan bij de wensen van de burgers en geeft ruimte voor een betere 
samenwerking met in- en externe partners.  
 
Werkwijze  
 
Door het verdelen van het geografische gebied in clusters en het ‘koppelen’ van een aantal handhavers 
daaraan, krijg je de plaatselijke bekendheid en betrokkenheid die past bij een betrokken organisatie die in 
verbinding staat met de mensen uit de wijken. Wij sluiten daarbij aan bij de huidige wijk- en gebiedsgrenzen, 
zodat het makkelijker wordt om veel hechter samen te gaan werken met onze in- en externe partners (zoals 
LEVgroep en politie).  
 
Eén cluster bestrijkt meerdere wijken en hierin werken meerdere wijkBOA’s / medewerkers handhaving. 
Hierdoor is een continue bezetting beter mogelijk, onder andere door het werken in onregelmatig 
dienstverband, maar ook bij ziekte en vakanties. Dit is een groot voordeel ten opzichte van de oude 
verdeling, terwijl de plaatselijke bekendheid en betrokkenheid blijft. Daar waar mogelijk en wenselijk, zijn de 
huidige wijkBOA’s aan het cluster gekoppeld waar hun huidige wijk zich ook bevind. Door de gerichtere 
samenwerking wordt de onderlinge vervangbaarheid vergroot en wordt de plaatselijke kennis meer gedeeld. 
Op deze wijze zijn we in staat tot een betere dienstverlening op straat en houden we vast aan het positieve 
met ruimte voor verbetering en doorontwikkeling.  
 
De samenwerking binnen het team en met onze partners wordt intensiever; het geheel wordt meer dan de 
som der delen. Daarnaast is er aandacht voor uitwisseling van informatie tussen de medewerkers uit de 
clusters, zodat de vervangbaarheid tussen de clusters onderling ook blijft. Zo blijven we flexibel en kunnen 
we optimaal leren van elkaar. 
 
De bereikbaarheid blijft ongewijzigd; voor overlast van bijvoorbeeld jeugd, fout parkeren en afval, kan men 
het team Toezicht en Handhaving bereiken via het klantencontactcentrum van de gemeente, via het 
bekende telefoonnummer van Team Toezicht en Handhaving en door het invullen van het meldingsformulier 
welke staat op de website van de Gemeente Helmond (www.helmond.nl/veiligheid). 
 
  

http://www.helmond.nl/veiligheid


 

 

Indeling 
 
De volgende indeling wordt gehanteerd:  
 

Team Toezicht en Handhaving 

Cluster 1 
West: 

West 
Mierlo-Hout 
Brandevoort 
Stiphout 
Warande 

Cluster 2 
Binnenstad/ 
Noord: 

Centrum 
Binnenstad 
Noord 
Dierdonk 

Cluster 3 
Oost: 

Oost 
Rijpelberg 
Brouwhuis 
Industrieterrein 
 

Aantal 
wijkBOA’s / 
Medewerkers 
Handhaving 

 
5 

  
6 

  
4 

(Indeling aantal medewerkers per cluster op basis van inwoners. De tabel geeft de verdeling in de basis 
weer, maar kan contextgericht worden aangepast) 
 
 
Wij vertrouwen erop u met het bovenstaande voldoende te hebben geïnformeerd.  
 
 
 
 
Hoogachtend, 
burgemeester en wethouders van Helmond 
de burgemeester                    de secretaris 

 
 
 


