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Geachte leden van de gemeenteraad, 
 
Het afgelopen jaar was gemeente Helmond koploper cliëntondersteuning. Koplopers zijn goed op weg in de 
ondersteuning van inwoners bij het vinden van het juiste welzijns- en zorgaanbod (klik hier voor informatie 
over het koploperproject). Onze stad is tot koploper verkozen door de goede inzet van en samenwerking met 
het Verenigde Bonden Overleg Helmond (klik hier voor informatie over cliëntondersteuning door VBOH).  
Daarnaast beschikken we in onze stad over andere vormen van cliëntondersteuning uitgevoerd door 
LEVgroep, MEE, stichting Ouders en Jeugdzorg (voorheen de Noodkreet) en Zorgbelang. Tot slot begeleidt 
Nei Skoen inwoners met een hulpvraag (zie www.helmond.nl/clientondersteuning).  
 
In deze raadsinformatiebrief informeren we u graag over de komende periode waarin we de 
cliëntondersteuning verder verbeteren. 
 
Extra middelen cliëntondersteuning 
Voor de zomer bood VWS de koplopergemeenten aan om voorstellen in te dienen om cliëntondersteuning te 
intensiveren en structureel te versterken. We hebben voor in totaal € 240.000 aan voorstellen gedaan, die 
door het rijk zijn gehonoreerd. De middelen stelde het rijk inmiddels aan ons beschikbaar via de 
septembercirculaire 2018 (zie RIB 93 en pagina 27 van de circulaire). 
 
Intensivering en versterking van de cliëntondersteuning 
Cliëntondersteuning heeft voor onze inwoners een grote toegevoegde waarde. Cliëntondersteuners zijn op 
de hoogte van voorliggende voorzieningen, bespreken deze met inwoners en verwijzen eventueel door. Ze 
verbeteren bovendien de gesprekken van inwoners met professionals over de ervaren hulpvraag én de 
mogelijkheden van het beschikbare welzijns- en zorgaanbod. Cliëntondersteuning draagt zodoende bij aan 
een goede vraagverheldering, meer maatwerk en een verbetering van de dienstverlening. Het is een 
wezenlijk onderdeel om onze inwoners te laten meedoen, rondkomen en vooruitkomen.  
 
De extra middelen zetten we de komende periode in om cliëntondersteuning te intensiveren en structureel te 
versterken. We sluiten aan bij de lokale situatie en de behoeften van onze cliëntondersteuners. De volgende 
onderwerpen en beoogde resultaten staan centraal: 

 Bekendheid: verder vergroten van de bekendheid bij inwoners van de mogelijkheden en meerwaarde 
van professionele en vrijwillige (onafhankelijke) cliëntondersteuning;  

 Samenwerking: de verschillende organisaties gericht op cliëntondersteuning kennen elkaars aanbod, 
versterken elkaar en werken indien nodig samen;  

 Deskundigheid: (vrijwillige) cliëntondersteuners beschikken over voldoende kennis en vaardigheden om 
kwalitatief goede ondersteuning te bieden. De deskundigheidsbevordering sluit aan bij de behoeften van 
de vrijwilligers van deze organisaties; 
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 Toegang sociale teams: vergroten van de bekendheid over het doel, de mogelijkheden én meerwaarde 
van professionele en vrijwillige cliëntondersteuning  bij de professionals van de vier sociale teams en 
onze frontoffice van het sociaal domein; 

 Bereiken en ondersteunen bijzondere doelgroepen: voor inwoners met geestelijke gezondheidsklachten, 
verslavingsproblematiek en dak- en thuislozen is cliëntondersteuning aanwezig én bij de doelgroep 
bekend en deze wordt gebruikt indien daaraan behoefte is. 

De onderwerpen werken we de komende periode verder uit in concrete plannen en we gaan ermee aan de 
slag.  
 
We komen bij uw raad terug op dit onderwerp als er ontwikkelingen ter sprake zijn en/of om de behaalde 
resultaten met u te delen.  
 
 
Hoogachtend, 
burgemeester en wethouders van Helmond 
de burgemeester                    de secretaris 
 

 
 


