
 

 
 
 

 Aan de leden van de gemeenteraad. 
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Helmond, 12 januari 2021 Zaaknummer: 50447610  

Onderwerp:  Ondersteuning gedupeerden kinderopvangtoeslagaffaire   

   

 

Geachte leden van de gemeenteraad, 
 
Duizenden ouders zijn getroffen door de problemen met de kinderopvangtoeslag. Staatssecretaris Van 
Huffelen, verantwoordelijk voor Toeslagen, heeft daarom de gemeenten gevraagd om die ouders over de 
volle breedte hulp te bieden. In deze raadsinformatiebrief informeren wij u over de manier waarop wij dit in 
Helmond vormgeven. 
  
Gedupeerden in Helmond  
Hoeveel Helmondse gezinnen door deze affaire gedupeerd zijn is nog niet duidelijk. Op dit moment hebben 
37 Helmondse gedupeerden zich gemeld bij de Belastingdienst. De kans bestaat dat het om meer mensen 
gaat omdat nog niet iedereen zich bij de Belastingdienst heeft gemeld.  
  
Wij hebben helaas nog niet de beschikking over de gegevens van de Helmonders die bij de Belastingdienst 
bekend zijn. Vooralsnog is het dus niet mogelijk om de getroffenen persoonlijk te benaderen. Inmiddels is er 
een akkoord gesloten tussen VNG, het Rijk en de Belastingdienst om deze gegevens wel te gaan delen met 
de gemeenten. Naar verwachting gebeurt dat in het eerste kwartaal van 2021.  
  
Bij de gemeente zijn op dit moment twee concrete casussen bekend. In november 2020 heeft de 
Belastingdienst zelf contact gezocht met de gemeente Helmond om in deze casussen ondersteuning te 
bieden. Deze hulp is direct ingezet. 
  
Oproep aan gedupeerden om zich te melden  
Dat de toeslagaffaire buitengewoon ontwrichtend is geweest voor het leven van heel veel onschuldige 
mensen is inmiddels overduidelijk. De 30.000 euro die het kabinet aan alle gedupeerden heeft toegezegd zal 
niet in alle gevallen voldoende zijn om hun problemen op te lossen. Het college vindt dat deze mensen zo 
snel mogelijk hulp moeten krijgen om hun leven weer op orde te krijgen. Wij willen daarom niet wachten tot 
het moment dat de Belastingdienst gegevens met ons deelt. In de eerste plaats omdat we vinden dat dit te 
lang duurt. En in de tweede plaats omdat er wellicht mensen gedupeerd zijn die nog niet bekend zijn bij de 
Belastingdienst. Daarom starten wij deze week een communicatiecampagne waarin wij gedupeerden die 
hulp nodig hebben oproepen zich te melden. We zetten daarvoor een groot aantal communicatiemiddelen in 
zoals de lokale media en onze eigen gemeentelijke communicatiekanalen. 
  
Mensen die zich melden kunnen ondersteuning krijgen voor: 

 het aanmelden bij de Belastingdienst indien zij het vermoeden hebben gedupeerd te zijn. 

 het krijgen van hulp op andere leefgebieden, zoals schulden, werk, gezin, wonen, financiën of 
gezondheid. 

  
De Frontoffice Sociaal Domein heeft een speciaal team samengesteld met expertise op het gebied van 
jeugd, Wmo en financiële problematiek dat hulpvragen direct op kan pakken.  



 

 

  
Zodra de Belastingdienst de gegevens van Helmondse gedupeerden aan ons verstrekt, zullen wij hen 
proactief benaderen om te bekijken of zij ondersteuning nodig hebben.  
 
 
 
 
 
Hoogachtend,  
Burgemeester en wethouders van Helmond, 
 
mevr. P.J.M.G. Blanksma-van den Heuvel H.J. de Ruiter 
burgemeester secretaris 
 


