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Aan het college van burgemeester en wethouders van Helmond,

Eigen bijdrage Wmo-voorzieningen

In januari van dit jaar heeft uw college alle Helmonders die een Wmo-voorziening hebben en een eigen
bijdrage daarvoor betalen een brief gestuurd met de aankondiging van een te verwachte forse verhoging van
de kostprijs van Wmo-voorzieningen met als gevolg ook een mogelijke verhoging van de eigen bijdrage. In
deze brief stelde u dat hierover meer duidelijkheid zou komen in april/mei.

Inmiddels is het juni en hebben mensen niets meer van u vernomen. Dit leidt in sommige situaties tot onrust.
Wij hebben dan ook de volgende vragen voor uw college:

1. Heeft u inmiddels een indicatie over de kostenstijging van Wmo-voorzieningen en dealgemene
gevolgen daarvan voor de eigen bijdrage?

2. Wij hebben vernomen dat in individuele gevallen de eigen bijdrage flink kan worden verhoogd, tot
aan een stijging van wel 70%. Is dat inderdaad het geval? Bent u het met ons eens dat dat een
buitenproportionele stijging van de eigen bijdrage is en dat hiervoor maatwerkoplossingen dienen te
worden gezocht?

3. Per 2019 komt er een uniform tarief van € 17,50 per vier weken voor de eigen bijdrage aan Wmo-
voorzieningen. Overweegt u met dit in het vooruitzicht de stijging in 2018 niet door te berekenen aan
cliénten en eenmalig voor rekening van de gemeente te nemen? Kunt u aangeven wat de kosten
hiervan eenmalig zouden bedragen en of de reserve sociaal domein hiervoor ruimte biedt?

Formeel beslismoment aanvraag Wmo/Jeugd
Wij horen steeds vaker van Helmonders, dat zij na het indienen van een formele aanvraag in het
kader van de Wmo of Jeugdwet geen formele beschikking ter besluit krijgen. Vooral in het geval van
een afwijzing. Op deze manier ontneemt de gemeente mensen de mogelijkheid om bezwaar te
maken.
4. In hoeveel % van de formele aanvragen ontvangen mensen een schriftelijke beslissing/beschikking
met een bezwaarmogelijkheid?
5. Onderschrijft u dat het onacceptabel is dat een formele aanvraag zonder formele opgaaf van
redenen mondeling worden afgewezen?

Transparantie met betrekking tot hoogte eigen bijdrage
Steeds meer gemeenten geven op hun website aan wat het maximale bedrag aan eigen bijdrage per
voorziening per 4 weken is. De gemeente Helmond doet dit (nog) niet.
6. Bent u bereid om het maximale bedrag aan eigen bijdrage per voorziening per 4 weken op de
website van de gemeente Helmond te plaatsen, zodat voor alle Helmonders dit aan de voorkant
volledig duidelijk en toegankelijk is?

Hartelijk dank alvast voor uw reactie.
Namens de PvdA Helmond,
Nathalie Peijs
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Gemeente Helmond

Antwoord college van burgemeester en wethouders:
Naar aanleiding van uw bovengenoemde brief, delen wij u het volgende mede.

1.

Voor de beantwoording van deze vraag verwijzen we naar de raadsinformatiebrief 56: Eigen bijdrage
Wmo-voorzieningen.

Voor de beantwoording van deze vraag verwijzen we naar de raadsinformatiebrief 56: Eigen bijdrage
Wmo-voorzieningen.

Voor de beantwoording van deze vraag verwijzen we naar de raadsinformatiebrief Eigen bijdrage
Wmo-voorzieningen.

Als inwoners een formele aanvraag voor een voorziening indienen, ontvangen ze altijd een formeel
besluit met de mogelijkheid tot bezwaar. Wél komt het voor dat inwoners na en/of tijdens overleg met
een medewerker van het sociaal team afzien van het indienen van een formele aanvraag. Uiteraard
volgt dan geen formeel besluit, omdat er dan geen formele aanvraag is. Inwoners ontvangen dan
meestal wel een gespreksverslag.

Dit komt in de dagelijkse praktijk niet voor. Na uitleg dat een voorziening eventueel niet aan de orde
is worden inwoners mogelijk verwezen naar een algemene voorliggende voorziening of naar de
zorgverzekeraar. Het komt dan niet tot een Wmo aanvraag. Staat de klant erop dat het wél een
aanvraag wordt, dan nemen we deze aanvraag in behandeling en volgt een besluit met de
mogelijkheid tot bezwaar. Mocht een inwoner van mening zijn dat een aanvraag niet goed behandeld
is, dan kan hij/zij altijd contact opnemen met de gemeente. In samenspraak bekijken we dan wat de
mogelijkheden zijn.

Vanaf 2019 is de maximale hoogte van de eigen bijdrage vanwege de invoering van het
abonnementstarief door het rijk € 17,50 per 4 weken. Wmo-cliénten met een inkomen tot 130% van
het bijstandsniveau hoeven uiteindelijk geen eigen bijdrage Wmo te betalen.

De maximale eigen bijdrage Wmo is momenteel nog afhankelijk van veel verschillende variabelen,
waaronder de hoogte van het inkomen en het aantal en de kosten van de Wmo-voorziening. Met de
eigen bijdrage calculator van het CAK (https://www.hetcak.nl/zelf-regelen/eigen-bijdrage-rekenhulp)
kunnen inwoners de eigen bijdrage berekenen. Bij het aanvragen van een Wmo voorziening kunnen
inwoners samen met hulp van de Wmo-consulent de hoogte van eigen bijdrage bekijken.

Burgemeester en wethouders van Helmond
de burgemeester de secretaris
mevr. P.J.M.G. Blanksma — van den Heuvel mr. drs. A.P.M. ter Voert
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