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Aan het college van burgemeester en wethouders van Helmond, 
Recent zijn in de media bijdragen verschenen over de ernstig zieke Nicky van den Eijnden uit Helmond en 
de grenzen waar hij tegenaan loopt bij de Wmo. De Wmo biedt maatwerkvoorzieningen, erop gericht 
mensen met een beperking toch te laten participeren in de maatschappij, ook al is dat soms nog in beperkte 
mate. Dat is in sommige gevallen een grote uitdaging, maar als gemeente zijn we er om de grenzen op te 
zoeken van het mogelijke. 
Wij hebben dan ook de volgende vragen voor uw college: 
 

1. Bent u het met ons eens dat bij een aanvraag in het kader van de Wmo al het mogelijke dient te 
worden gedaan om bij te dragen in de bedoeling van de aanvrager, namelijk te participeren in 
zijn/haar omgeving? 

2. Is het zo dat een Wmo-aanvraag soms wordt afgewezen vanwege een (te) korte levensverwachting 
van de aanvrager, zeker in het geval van een progressieve ziekte? Zo ja, wat voor termijnen van 
levensverwachting worden gehanteerd bij welk bedrag (c.q. waarde van een voorziening)? 

3. Bent u het met ons eens dat in het geval van progressieve aandoeningen gekeken moet worden 
naar realistische alternatieven om toch tegemoet te komen in de behoefte van de aanvrager? 

4. Is het mogelijk om in dat kader te experimenteren met bijvoorbeeld huur van bepaalde 
voorzieningen? Wij denken hierbij aan het huren/leasen van trapliften, specifieke rolstoelen, 
enzovoort voor korte periodes (bijvoorbeeld tot aan 1 jaar). 

Hartelijk dank alvast voor uw reactie.    
 
Namens de PvdA Helmond,     
Mohammed Chahim 
 
Antwoord college van burgemeester en wethouders: 
Naar aanleiding van uw bovengenoemde brief, delen wij u het volgende mede. 
1. De Wet maatschappelijke ondersteuning (Wmo) regelt dat inwoners zo lang mogelijk zelfstandig 

kunnen wonen en leven en dat daarvoor de benodigde ondersteuning wordt geleverd . Wij 
onderschrijven dat al het mogelijke moet worden gedaan om bij een aanvraag hieraan bij te dragen. 
Waar nodig leveren we maatwerk en zoeken we naar passende oplossingen wanneer de situatie 
daar om vraagt. Daarbij kijken we ook naar de mogelijkheden die mensen zelf en in hun omgeving 
hebben. Wanneer dit niet voldoende blijkt te zijn, zetten we algemene voorzieningen in, bijvoorbeeld 
zorg- en gemaksdiensten, maatjesprojecten, etc). Wanneer deze mogelijkheden niet van toepassing 
zijn of ontoereikend blijken, wordt (aanvullend) een maatwerkvoorziening in het kader van de wmo 
ingezet, bijvoorbeeld een indicatie huishoudelijke ondersteuning. 

2. Neen. De gemeente hanteert op geen enkele wijze een korte levensverwachting als afwijzingsgrond. 
Wel wordt in samenspraak met de inwoner gekeken naar naar de best passende oplossing voor 
zijn/haar situatie. Het gaat in situaties waarbij sprake is van een korte levensverwachting altijd om 
maatwerk. Bij een korte levensverwachting is het vooral zaak om direct dat te doen wat nodig én 
mogelijk is. Meestal aanvullend op de inzet vanuit de zorgverzekeringswet of de wet langdurige zorg. 
Aanvullend, omdat in deze situaties de medische zorg bovenliggend is (huisarts, specialist, 
wijkverpleegkundige, apotheek, thuiszorg. Ook hier wordt altijd in samenspraak met de inwoner en 
de familie bekeken naar mogelijkheden. 
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3. Voor inwoners die een Wmo voorziening aanvragen en die een progressieve ziekte hebbenzoals 
ALS, kijken we als gemeente in een vroeg stadium naar wat nodig is om inwoners te helpen. Dit 
doen wij in samenspraak met de betreffende inwoner en zijn/haar familie waarbij we kijken naar 
passende oplossingen en daarbij ook wat past bij de inwoner en de familie. Als een inwoner met een 
progressieve ziekte telefonisch contact opneemt met de gemeente, vindt er niet eerst een brede 
uitvraag plaats, maar wordt de vraag direct doorgezet naar een Wmo consulent. De Wmo consulent 
gaat zo snel mogelijk op huisbezoek en vanaf dat moment is deze consulent ook de contactpersoon 
en kan de inwoner rechtstreeks contact opnemen met deze consulent. Deze consulent zorgt voor 
verbinding met de professionals en leveranciers die verbonden zijn aan de betreffende persoon om 
te komen tot een juiste afstemming. We hanteren hierbij een versnelde procedure, hiervoor hebben 
we ook afspraken gemaakt met leveranciers. Doel is te komen tot een snelle afhandeling van 
hulpvragen en om zo min mogelijk ruis te laten ontstaan m.b.t. de communicatie. Op deze manier 
proberen we zo snel mogelijk duidelijkheid te scheppen zodat de inwoner en de familie weten waar 
ze aan toe zijn. Deze verbijzonderde aanpak garandeert een betere en snellere levering van 
voorzieningen. De consulent kijkt in samenspraak met de inwoner en de familie ook naar de nabije 
toekomst om snel in te kunnen spelen op een toekomstige hulpvraag, zoals de inzet van een 
(elektrische) rolstoel, huishoudelijke ondersteuning, woningaanpassingen in gang te zetten, leveren 
van een gehandicaptenparkeerkaart etc. In overleg met de inwoner wordt eventueel voortijdig 
voorzieningen bij de inwoner geplaatst of bij de leverancier op voorraad gehouden totdat de inwoner 
de voorziening daadwerkelijk nodig heeft, bijvoorbeeld een elektrische rolstoel. Afhankelijk van de 
situatie wordt samen besproken wat mogelijk is en wat gezien de progressiviteit realiseerbaar is. 
Vanuit de gemeente hebben wij oog en oor voor de situatie bij progressieve ziekten, waarbij we 
nadrukkelijk kijken naar de situatie van de inwoner én in willen spelen op de dag van morgen. Een 
progressieve ziekte verloopt bij iedere persoon anders en als gemeente proberen we zo goed 
mogelijk in te spelen om mogelijk te maken wat nodig is. Dit is altijd maatwerk, in het belang van 
onze inwoners en van ons als gemeente. 

4. De gemeente heeft sinds 2013 contracten afgesloten met leveranciers van voorzieningen op basis 
van huur van voorzieningen. Inclusief trapliften, rolstoelen en dergelijke. Binnen het contract zijn 
afspraken gemaakt over levertijden, de te leveren kwaliteit van voorzieningen en de wijze van 
samenwerking tussen gemeente (wmo-consulent) en leverancier. Binnen 15 werkdagen is de 
leverancier verplicht te leveren. Uitzondering is de complexe voorzieningen waarbij veel 
aanpassingen aan de orde zijn, de levertermijn bedraagt hier 25 werkdagen. Deze termijnen zijn 
voor inwoners met een progressieve aandoening vaak een belemmering. Vandaar dat er 
contractueel is vastgelegd dat bij situaties van een progressieve aandoening sneller gehandeld kan 
worden. Zie ook de toelichting bij vraag 3. 
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